GUIDA ALL'UTILIZZO

DEL PORTALE ABF




Questa Guida ti spiega come utilizzare il Portale per presentare online un ricorso all’Arbitro Bancario
Finanziario.

Ti verra illustrato come registrarti e accedere al Portale [cfr. La registrazione sul Portale;
L’'accesso al Portale], come trasmettere il ricorso tramite una procedura guidata.

Ti sara chiesto di indicare se presenti il ricorso a titolo personale o nell'interesse di una terza
persona, i dati dell’intermediario coinvolto nel ricorso e alcune informazioni sul reclamo che hai in
precedenza inviato all'intermediario. Dovrai poi descrivere la controversia cioé il motivo per cui fai
ricorso e le richieste che intendi rivolgere all’ABF, allegando tutta la documentazione a supporto
della tua richiesta [cfr. L'invio del ricorso].

Dopo la trasmissione del ricorso, potrai monitorarne lo stato di avanzamento tramite il Portale.
La Guida ti spiega inoltre come utilizzare le diverse funzioni offerte dal Portale che ti consentono,
ad esempio, di ricevere la documentazione trasmessa dall'intermediario e replicare alla stessa,
rinunciare al ricorso o inviare un’istanza di correzione della decisione [cfr. Le attivita successive
all’invio del ricorso].

Se hai necessita di modificare il tuo profilo utente del Portale (ad es. dati personali, password
e numero di telefono), consulta la Guida per sapere come si fa [cfr. Come modificare il profilo
utente].
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LA REGISTRAZIONE SUL PORTALE

Per inviare online il tuo ricorso, dovrai innanzitutto registrarti sul Portale.
Accedi all’indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it e clicca in alto a destra per entrare

nell’Area Riservata.

Si aprira la schermata di autenticazione: al primo accesso seleziona “Registrati”.

Autenticazione

LOGIN

Si aprira una scheda di registrazione che dovrai compilare in tutti i suoi campi (nome utente,
password, nome, cognome, email, domanda per risposta segreta, risposta segreta, numero
di cellulare). La mancata compilazione di uno o piti campi non consente di completare la

registrazione.
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Nel campo relativo all'email, non potrai inserire un indirizzo
di posta elettronica certificata - PEC.
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Dovrai accettare i termini e le condizioni d’'uso del Portale, digitare i caratteri
per la verifica (“captcha’) e cliccare su “Conferma’.

Autorizzazione al trattamento dei dati personali

In conformita con quanto disposto dalla normativa europea e nazionale in materia i privacy, si informa che |a Banca d'ltalia, via
Nazionale 91, ROMA, effettua il trattamento dei dati persenali del ricorrente e di ferzl, eventualmente comunicati nell’ambito della
procedura di riscluzione stragiudiziale defle controversie innanzi allArbitro Bancario e Finanziario

Il trattamento dei dati - effettuato ai sensi delfan. 128 - bis del D.igs. 385093 (Testo Unico bancano)- & necessario per [a decisione
del nicorso. | dati vengono trattati anche per finalith statistiche connesse con gh scopl di trasparenza e corettezza delle relazioni tra
intermedian e chienti &, a tal ing, il ficomente acConsente a essere SUCCessivamente noontattalo. | dati sono Wrattati con procedure v
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Autorizzo Mon Autonizzo
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Controlla la tua email: riceverai un link da cliccare entro le successive 72 ore per completare
la registrazione. Scadute le 72 ore, dovrai compilare nuovamente la scheda di registrazione
(in questo caso potrai usare pero lo stesso username e la stessa email del precedente tentativo).

Registrazione al sito Arbitro Bancario Finanziario

Gentile Sig.ra/Sig. rossi mario,
la Sua richiesta di registrazione al sito di Arbitro Bancario Finanziario & stata ricevuta alle ore 12:44:43 del 24 gen 2018,

Per completare correttamente il processo di registrazione selezioni il seguente collegamento https://adr.arbitrobancariofinanziario.it/newRe
id=gyjNznFjzswCUsDmMO]AITAZIWTLETkz GFAIWVREUMIYETIzbOuBrgRabVX15Hh]bN2Grulfa7kDps]SKNmMCExgZUsjgBplz9N2vf1PAxjab8]DEFS)
28user=E6KdkiMd1Fk%3D entro la data: 27 gen 2018 12:44:43,

Dopo questa data il link non sara pit utilizzabile e sara necessario ripetere il processo di registrazione.

In caso di problemi tecnici, pud trovare utili informazioni per la soluzione del problema nella pagina di FAQ disponibile al seguente indirizzo

Arbitro Bancario Finanziario

rx
Questa e-mail & stata generata automaticamente, pertanto La preghiamo di non rispondere direttamente a questo messaggio.

Qualora avesse ricevuto questa comunicazione per errore, La preghiama di cancellarla e segnalarcelo via e-mail all'indirizzo autaregistrazione@bancaditalia.it
Grazie per la gentile collaborazione,

¥z

Visualizzerai poi un messaggio di conferma dell'avvenuta autenticazione.

ATTIVAZIONE AVWENUTA CON SUCCESSO

Vai alla home
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L’ACCESSO AL PORTALE

Accedendo nuovamente all’indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it, oppure
direttamente dalla pagina di conferma dell'autenticazione, potrai entrare nella tua
Area Riservata.

Inserisci le credenziali di accesso; clicca su “Accedi’”.

LOGIN

Nome Lemte

Ogni volta che accederai al Portale, dopo aver inserito le credenziali, riceverai tramite
sms un codice (c.d. one-time-password — OTP) che ti servira per entrare nell’Area
Riservata.

Qualora non dovessi ricevere I'sms, potrai chiedere un secondo invio o modificare
il numero di cellulare.

Aulerilizaciore
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La prima volta che accederai al Portale, dovrai inserire i tuoi dati personali

per aggiornare il tuo profilo utente. Clicca su “Salva”.

¢ Completamenta del profllo
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Se sei un legale rappresentante/genitore/tutore/curatore o un professionista,
una persona di fiducia o un incaricato di una associazione di categoria e vuoi presentare
un ricorso nell’interesse di una terza persona, dovrai fornire in questa fase le tue
informazioni personali; i dati del ricorrente ti verranno richiesti successivamente. Nel
caso in cui, a sequito della presentazione del ricorso, il ricorrente intenda avvalersi di un
professionista diverso da quello che si e registrato sul Portale, il nuovo professionista
dovra registrarsi sul Portale e trasmettere un nuova ricorso, specificando che si tratta
di ricorso gia incardinato per il quale c'e stata una revoca del precedente procuratore e
il conferimento di un nuovo incarico. La revoca del professionista e il conferimento del
nuovo incarico (entrambi sottoscritti dal ricorrente) dovranno essere caricati sul Portale.
Ugualmente, se in sequito alla revoca della procura il cliente intenda prosequire il ricorso
per proprio conto, dovra registrarsi sul Portale e trasmettere un nuovo ricorso con le stesse
indicazioni di cui sopra e allegando la revoca della procura dal medesimo sottoscritta.
In questi casi, 'ABF fara salvi i termini e i documenti del primo ricorso.

Se avessi difficolta nell’accesso al sistema potrai consultare la pagina delle “FAQ” e, se

necessario, chiedere supporto alla casella email autoregistrazione@bancaditalia.it.

AT
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GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF




L'INVIO DEL RICORSO

Per iniziare a compilare il tuo ricorso all’ABF, dovrai cliccare su “Crea il tuo ricorso”.
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Nel corso della compilazione del ricorso ti sara chiesto di caricare alcuni documenti e sarai

invitato a trasmettere tutta la documentazione utile per la decisione del ricorso. Ricordati
pero che il sistema permette di inviare al massimo 30 allegati al ricorso e che ci sono limiti
dimensionali: ogni singolo file allegato non puo superare la dimensione di 6 MB; l'insieme
di tutti gli allegati non puo superare la dimensione di 40 MB. Le tipologie di file che possono
essere allegate sono le sequenti: .doc, .docx, .pdf, xls, xIsx, .rtf, .txt, jpg, jpeg, tiff, bmp, pma.
Non sono ammessi file "video" a supporto del ricorso e, di conseguenza, tali file non possono
essere caricati sul Portale.

Per chi fai ricorso?
Dovrai prima di tutto specificare per chi intendi presentare il ricorso, selezionando
l'opzione che ti occorre.

Muovo ricorso
Per chl stal facends quests feorsn?

Pr LR minnce (5nno
1*ar me ateees 03713 mila 1°ar|a socleta ! "ante di oo genltara) | par un Inmardeto
ditta individuala s [mpale rappressntamts sty il futoma] £ pel un
inabiilsio (sono il curatare)

Be sei un professionsts, una persone di
fiducia o wn incaricato di un'sssociazivee di
cartegoria, per chi fal ricorso?

Fer | genltare | o 1 tutare
RET Il CurAt e Che mehe
delagata

Hioe InE persona’ per ure ditta Hrr ung soclets | rente ras mi
Individuala che ri ha delegato nA delagate

Seleziona “Per me stesso/per la mia ditta individuale” se la controversia coinvolge
te o la tua ditta individuale. In questo caso, si aprira una schermata in cui, dopo aver
dato il consenso per il trattamento dei dati personali, dovrai inserire le informazioni
relative al ricorso.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF




10

In tutti gli altri casi, ti verra chiesto di identificare il ricorrente e di caricare, trascinandola

dal desktop o selezionando il file, ulteriore documentazione, ad es. copia del documento di
riconoscimento (in corso di validita) del ricorrente, dichiarazione sostitutiva di certificazione e di
atto di notorieta dei poteri di rappresentanza legale per persona giuridica o soggetto minore/
interdetto/inabilitato, procura in caso di ricorso presentato tramite un professionista, una
persona di fiducia, un ente o un incaricato di un'associazione di categoria.

Sul sito internet dell’ABF, nell’area documenti della sezione “Presentare un ricorso”, puoi
consultare e avvalerti dei moduli disponibili per il conferimento a persona fisica o ad
associazione/ente della procura per presentare ricorso all’ABF. Ti ricordiamo in ogni caso che per
ricorrere all’ABF non ti serve l'assistenza legale o l'aiuto di un professionista.

Se stai facendo ricorso per una societa/ente, nella stessa pagina del sito internet dell’ABF puoi
trovare un esempio di dichiarazione sostitutiva di certificazione e di atto di notorieta sui poteri di

rappresentanza legale.

Come compilare il ricorso?

La compilazione del ricorso & articolata nei sequenti passaqggi:
a) Informazioni: dovrai indicare se il ricorrente & un consumatore o meno e alcune
ulteriori informazioni, raccolte solo a fini statistici (il titolo di studio e la condizione
professionale in caso di consumatore; il settore di riferimento e il numero degli addetti

in caso di non consumatore).

Nuovo ricorso

Ir3nrmarinal
-—

Par chi stai facando quests ricorso™

tunsumature
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Informazioni aggiuntiee =ul ricamrente
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Coendbkoe: prnfssainnaks
SEEINng a condziona protessionalz.

Dovrai poi fornire alcune informazioni sul reclamo che hai presentato all'intermediario

prima di inviare il ricorso all’ABF.
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b) Co-intestatari: dovrai segnalare la presenza di eventuali co-intestatari che
intendono aderire al ricorso (ad esempio, nel caso in cui il ricorso riguardi un
conto corrente cointestato) e fornirmne le generalita nell'apposita schermata
che si aprira selezionando su “Si, ci sono dei co-intestatari”. Ti sara richiesto di
caricare il documento di riconoscimento e la dichiarazione del co-intestatario
(il quale dovra dichiarare che “in quanto co-titolare del rapporto giuridico, intende
aderire al ricorso”).

“w,4n

Se i co-intestatari sono pit di uno, dovrai cliccare sul simbolo “+” per inserirne le
generalita e le relative dichiarazioni di adesione; altrimenti dovrai cliccare su
“Prosegui” per passare alla schermata successiva.
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c) Intermediario: dovrai ora indicare l'intermediario nei cui confronti vuoi proporre
ricorso. Digita il nome dell'intermediario o il codice ABI; selezionalo nel menu

a tendina e clicca su “Prosegui”. Ti consigliamo in ogni caso di effettuare la ricerca
utilizzando il codice ABI dell'intermediario. Non e possibile selezionare pit di un
intermediario.

Se vuoi presentare un ricorso nei confronti di due o piu intermediari
contemporaneamente, un intermediario estero che opera in Italia in regime
di libera prestazione di servizi o un confidi ai sensi dell'art. 112, comma 1,

del TUB, non puoi trasmetterlo tramite il Portale: dovrai invece utilizzare il “modulo
di ricorso” cartaceo (secondo le modalita indicate sul sito internet dell’ABF).

Gli intermediari non piu attivi non potranno essere selezionati; questo rappresenta un
vantaggio in quanto evita la presentazione di un ricorso (e il pagamento del contributo alla
procedura di 20 euro) che sarebbe dichiarato comungue inammissibile.
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Se alla denominazione o al codice ABI digitati non corrisponde alcun intermediario,
dovrai seguire le istruzioni che ti compaiono nella schermata:

Nessun risultato trovato

Ricorda che all'’ABF possono essere presentati ricorsi nei
confronti di una banca, un intermediario finanziario iscritto in
albi ed elenchi tenuti dalla Banca d'ltalia (societa finanziaria,
confidi, Istituto di pagamento, Istituto di moneta elettronica -
IMEL), BancoPosta o un intermediario estero operante in
Italia.

» Verifica che il nome sia scritto correttamente

* Verifica che lI'intermediario rientri nelle categorie sopra
descritte

* Prova ad inserire il codice ABI che puoi trovare nel tuo
codice IBAN:

+ Se hai eseguito tutte le verifiche e non hai trovato
l'intermediario, puoi richiedere supporto.

IBAN
1rlutlﬁlﬂﬂﬂﬂﬂlusrliloizu«losravvt

EEEE [ e

Richiedi supporto

d) Controversia: in questa sezione dovrai descrivere il motivo per cui fai ricorso e
le richieste che intendi rivolgere all’ABF. Ricordati di caricare la documentazione
a sostegno della domanda (anche quella che pensi sia gia in possesso della banca/
intermediario finanziario, come ad esempio il reclamo inviato all’intermediario).
Dopo ogni caricamento, accertati che il file che hai caricato sia leggibile.

Ricordati che 'ABF decide solo sulla base dei documenti ricevuti.
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Per la descrizione della controversia, potrai compilare i campi a disposizione oppure caricare
un documento.
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Per agevolarti nell'individuazione dei documenti da inviare a sostegno della tua richiesta, il
sistema fornisce alcuni esempi della documentazione che potrebbe essere utile al Collegio ai
fini della decisione della controversia.

Dovrai cliccare su “Aiuto al caricamento”, selezionare l'oggetto della controversia e seguire
le indicazioni (nell'esempio che segue, & riportato il caso di finanziamento contro cessione del
quinto dello stipendio).
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Ricordati che non sara possibile trasmettere documentazione contenente
categorie particolari di dati personali o di dati relativi a condanne penali
e reati (previsti dagli artt. 9 e 10 del Regolamento UE 679 del 2016) tramite
il Portale ABF. Dopo aver inoltrato online il ricorso, potrai comunqgue inviare
documentazione della specie all'indirizzo PEC della Filiale della Banca d'ltalia
presso la quale opera la Segreteria tecnica di competenza (che trovi sul sito
internet https://www.bancaditalia.it/footer/contatti/ - della Banca d'talia),
specificando nell'oggetto i riferimenti del ricorrente e dell'intermediario, o tramite
consegna cartacea a qualsiasi Filiale della Banca d'ltalia.

N /

e) Pagamento e Identificazione: in questa fase dovrai caricare il tuo documento di
riconoscimento (a prescindere dal soggetto per il quale proponi ricorso). Se sei un
procuratore ricordati che il tesserino dell’ordine di appartenenza (ad es. Ordine degli
avvocati) non puo considerarsi un valido documento di riconoscimento.

Ricordati di caricare anche la ricevuta attestante il pagamento del contributo alla
procedura di 20 euro (per sapere come pagare i 20 euro cfr. la guida “L’ABF in
parole semplici’, alla sezione “Qualche domanda per conoscere meglio I’ABF”).

f) Dichiarazioni: dovrai fornire alcune dichiarazioni sulla tua controversia, cliccando
Sl o NO.
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Nuovo ricorso
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Se hai gia sottoposto la controversia all'attenzione dell'autorita giudiziaria,
a decisione arbitrale o se hai aderito all'azione di classe di cui all'art. 140-bis del
Codice del Consumo, verrai informato che '’ABF non pud esaminare tali questioni.

Qualora per la medesima controversia sia pendente un tentativo di conciliazione
o mediazione, che hai promosso o al quale hai aderito, verrai informato che
['ABF non puo esaminare questioni per le quali e gia pendente un tentativo di
conciliazione o mediazione.

Nel Portale, la compilazione del ricorso sara accompagnata dal graduale avanzamento di
una barra di progressione.

Pagamenlu &
Inife i Co-rpeslalai Inlesrrzdianiu Cunibioyvizrsiz lebessliNcaaome: Drichisracioni
- - w - - &

Durante la compilazione del ricorso, potrai in ogni momento tornare a una schermata
precedente, selezionando la fase desiderata nella barra di progressione in alto.

Inf midzion Co-rpzslalai Inlermicdianiu Cunliuwve sia
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Potrai interrompere la compilazione del ricorso in ogni momento.

In tale caso, il sistema salvera una bozza del tuo ricorso in automatico; potrai
tornare alla compilazione del ricorso cliccando su “Azioni” e selezionando “Compila
Ricorso” dall’elenco dei ricorsi.

Ricorso ABF20181394900 18 del 24 gennaio 2018 E — [ -;;r; g
Prosentabo no coalronl i INTFRMENIARTY ALES
o MERIS ROSE] Compia Ricerss
Irasmszans del - RIChIC St SUpports..
e . ! g Counralle Jj b
L —r

Il sistema non ti consentira di salvare piu di due bozze per volta.

Potrai decidere in ogni momento di cancellare la bozza del ricorso, cliccando su
“Azioni” e selezionando “Cancella la bozza’. In ogni caso, la bozza di un ricorso
non trasmesso verra automaticamente cancellata dal sistema dopo 120 giomni.

Come trasmettere il ricorso?

Al termine della compilazione, potrai visualizzare la schermata di riepilogo, che
ti consente di rivedere, ed eventualmente modificare, le informazioni fornite e la
documentazione allegata.

Per effettuare le modifiche, dovrai cliccare sull’icona: | &

Nella schermata di riepilogo troverai anche l'indicazione del Collegio competente
a decidere il tuo ricorso. Clicca su “Trasmetti il ricorso” per inviare il ricorso all’ABF.

Una volta cliccato su “Trasmetti il ricorso”, non potrai pit modificare il ricorso!
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Dopo la trasmissione riceverai alcune informazioni sulla procedura ABF.

@ Ricorso trasmesso

Cosa succede ora? Cosa devo fare?
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Mouai e5s2re conalialo dalia Seoelyria
toonica chie ficewe it ricorsoe por oventuali
nihuigsl B (el e docnrmie nlsene
integrativa da produrrs).

Lincermadianio varzo cui hai prasantate i
ticorse pulie presenlae k poore dikess
woomirodeduzioni) cntro 45 giorni.
Succossivamonc il iuc ricorse voma
wsarriniel hal Collagioe compslanls

Patrai monitorare sul portake 1o stato di
Huarsnen o dsl b ieorsa

IMer ogni cembigrmenta/comunicazione
werral avvisato ai recapid che hai indicato
i Tree 10 regisieind Binmil e SME se
ner nal disatbvato questultima cpzione).

Cortrollz femail che o hai lasciato infasc
oi rapesheacnr G reswsia hlls bomesid
comurdcazion o tichicsts

In Torle gy puging Govi 6 oiceyula di
Tasmissions dol ricorsa che conticns il
“nrarnsie el i eogoraneo” [
“numera di idenificativo temporanco” zard
sostinnte dal numero di “protoccllo’ cho T
ArE A DR pIroassmnH oAl

Quanto dovro attendere?

MNcl 2017 la durala media d: gestions ded
ruzenn sl AHE @ slala ol FHS Qo

La trasmissione del ricorso sara confermata da una email e da un sms (a meno che tu non
abbia disattivato quest’ultima funzione; v. la sezione “Come modificare il profilo utente”)
che ti informeranno sulla presenza di nuovi messaqggi sul portale. Potrai scaricare anche la
ricevuta di trasmissione del ricorso.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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\

Controlla periodicamente |'Area Riservata del Portale per vedere se ci sono
nuovi messagai o azioni da svolgere con riguardo al tuo ricorso. Ricordati di
controllare anche i recapiti da te forniti (email, telefono cellulare) per interagire
con I'ABF (ad esempio, per rispondere con tempestivita a una richiesta di invio di
documentazione integrativa). Assicurati che la tua casella di posta non sia piena,
altrimenti non riceverai le notifiche e potresti perdere una comunicazione importante.

v

La Segreteria tecnica provvedera a trasmettere il tuo ricorso all’intermediario.

LE ATTIVITA SUCCESSIVE
ALL'INVIO DEL RICORSO

Dopo aver trasmesso il ricorso all’ABF potrai utilizzare le diverse funzioni del Portale,
ad esempio, per controllare lo stato del ricorso, interagire con la Segreteria tecnica,
inviare un’istanza di correzione o trasmettere altri ricorsi, come di sequito descritto.

| successivi contatti con la Segreteria tecnica avverranno esclusivamente tramite
il Portale. Ricordati pertanto di controllare periodicamente l'email e il numero
di cellulare indicati oltre che la tua Area Riservata del Portale.

e

Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione
Se accedi con le tue credenziali all’Area Riservata del Portale, potrai monitorare
i tuoi ricorsi che visualizzerai in un elenco, con alcune informazioni sullo stato di

avanzamento.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Ricorso ABEF20M1B1399596/18 del 24 gennaio 2018
Bicorsa lu compliazlenc
rasmizsizna dal
FCared
E ]

Ricorso 139418 del 24 gennaio 20118
Presercato rel confront dl IHILKELIHARIC: ALFA
A MARIDY ROSS
rasmissizng dal
nrsn

w L ]

Wianibasicre prodirmsae:

Ricorsa 15817417 del 15 novembre 2047

Prassnlals s confianti g INTFREFHARIC BFTA
U MARED BOSS]

Trizepzanm: el
KLrss Yaluemane pralmminare

I - o

Crrnpdarerio el

| q In valutazione preliminare Ayt &

fccolts Parsinknents P r—

lstnumzna Liaz mionz del Coliagio

Nel Portale e presente una barra di progressione che consente di monitorare 'lavanzamento

della trattazione del ricorso.

Ricerso ABF20MB1399596/18 del 24 gennaio 2018

Bicorsa lu compliazlenc

rasmizzizna dal
RCOred

Le principali fasi che sono mostrate nella barra di progressione sono:

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF

Trasmissione del ricorso: indica che il ricorso deve essere ancora trasmesso;

al completamento di questa fase, verra attribuito il numero di protocollo definitivo, che ti sara
comunicato anche via email;

Valutazione preliminare: indica che e in corso la valutazione sulla completezza, regolarita

e tempestivita della documentazione presentata per individuare i casi di manifesta
inammissibilita del ricorso; in questa fase potresti ricevere una richiesta di integrazione,
qualora il ricorso presenti irregolarita sanabili o la documentazione presentata risulti
incompleta;

Completamento del fascicolo: indica che il ricorso ha superato la fase di valutazione
preliminare e che la Segreteria tecnica e in attesa che il fascicolo venga completato, tramite
la presentazione delle controdeduzioni ed eventuali repliche e controrepliche;

Istruttoria: indica che il fascicolo del ricorso & completo e che e in corso listruttoria e 'esame
da parte dell'ABF;

Decisione del Collegio: in questa fase ti verra comunicata la decisione sul ricorso.
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In presenza di determinati eventi, la barra di progressione potrebbe cambiare (ad es. in

caso di dichiarazione dell'inammissibilita del ricorso, o di rinuncia).

Messaggi

Le comunicazioni con la Segreteria tecnica avverranno tramite l'invio di messaggi

sul Portale. Verrai informato della presenza di nuovi messaggi tramite una email

e un sms che ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata. Qui noterai la presenza di

un “Messaggio non letto”, in blu, nel riquadro relativo al ricorso per il quale hai ricevuto

una notifica.

Ricorso 139418 del 24 gennaio 2018

Fres=nlale net confronb i [N 1ENMEDIARIEY AL1 A
£ MARKY ROS5]
| raEmIssiane dol

Airoran Wantariane preliminans

" L

| Q Invaliaz

lane prellminare l

Cliccando sul ricorso o su “Messaggi non letti” potrai visualizzare il contenuto del

messaggio, che si aprira in una nuova schermata.
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|- sn srarsa & sla coretemenls prekeenliok | ettt detvdw

Wrlukazions pralinmane
b PN IE

Tramite la visualizzazione dei messaggi potrai ricostruire tutto liter del ricorso

e prendere visione delle interazioni intercorse con la Segreteria tecnica.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Le richieste di integrazione

Qualora la documentazione o le informazioni che hai fornito risultino incomplete, ti verra
richiesto di fornire ulteriori informazioni 0 documentazione aggiuntiva; riceverai una email e un
smes di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale.

Nella tua Area Riservata troverai 'avviso circa la presenza di “Azioni per il ricorrente”, in rosso.
Questa notifica ti informa che ci sono attivita che dovrai svolgere.

Ricorso 139418 del 24 gennaio 2018

Fresenlelo nei confronl di INTERMEDIARIO ALCA
da MARID ROSSE

| Q In walutazione praliminare | Suion) f

Dersrnsmnes del
Tyt i wlsione pralirmingre

Tt L

Dovrai cliccare sul ricorso di interesse o su “Azioni per il ricorrente”: si aprira la schermata dei
messagai dove troverai istruzioni specifiche sui documenti da fornire ed entro quale termine.

Il caricamento delle informazioni richieste non sara pit possibile decorso il termine
indicato. Tale termine & sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al
6 gennaio.

Seguendo le istruzioni potrai fornire le informazioni richieste (nell’'esempio riportato viene
chiesto di allegare copia del documento di riconoscimento del ricorrente).

SEEPORL ALLA HUHIES A U M ELHAZITME 4o Bu1E 1451

Lificen il Dews opi sllee oae indageare lBonianae o riclisesls

AHCgae JUNCACS 3l MCorso &
Trasaai ke dal wo lh's!clupwpl.le
b izt Nihe ﬂ

Miciimerkn M rissnascienles dal Rignments
gz 1l gl san deskin o
el raom e ﬂ

Iz il i Sem [Mivwio Ll T giorniis clisposidone
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Le controdeduzioni ed eventuali repliche e controrepliche

Se l'intermediario inviera le sue controdeduzioni sulla controversia, riceverai una e-mail

e un sms di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale. Nella tua Area Riservata

troverai la notifica circa la presenza di “Azioni per il ricorrente” nel riquadro relativo

al ricorso e noterai 'avanzamento della barra di progressione sino a “Completamento

del fascicolo”.

< Ricorso 1152/18 del 19 gennaio 2018 | (@ complstamanta dal fasditola |
Presentato nel confronti di INTERMEDIARIO ALFA
a MARID ROGS!
essanpi Infuningesivni Cocarnanti

Clicca su “Azioni per il ricorrente” o sul ricorso di interesse: si aprira la sezione relativa

ai messaggi dove potrai scaricare le controdeduzioni.

INVIO CONTRODEDUZIONI

29 settembre 2020 18:15

Siinviano le controdeduzioni dell'intermediario resistente -

alle quali si potra
eventualmente replicare entro il termine di 25 giorno/i utilizzando il box

sottostante.

In caso di ricorso presentato a far data dal 1° ottobre 2020, il termine &

perentorio.

Siricorda che i termini della procedura sono sospesi dal 1° al 31 agosto e dal

23 dicembre al 6 gennaio.

Distinti saluti

Se lo ritieni opportuno potrai anche allegare una sola memoria di replica alle

controdeduzioni, entro il termine perentorio di 25 giorni.

RISPONDI CON LE REPLICHE

22 gennaio 2018 12:03

Allegato al documento di Replica %
Trascina i file dal tuo deskiop oppure

Seleziona un file
s b

Se vuoi replicare alle controdeduzioni, puoi utilizzare Il box qui sotto

Invia il messaggio Per linvio hai 25 giorni a disposizione

-~ ©®

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF



Il caricamento delle repliche non sara piu possibile decorso il termine indicato.
Tale termine e sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio.

Nel caso in cui lintermediario trasmetta eventuali controrepliche, potrai scaricarle nella tua Area
Riservata.

Ricordati di rispettare i termini che ti vengono concessi per la produzione delle
memorie, dei documenti o delle richieste di integrazione: 'ABF non tiene in alcun caso
conto della documentazione presentata oltre i termini perentori previsti, salvo limitate
eccezioni (es. rinuncia al ricorso, comunicazione di accordo transattivo o conciliativo).

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF

La decisione sul ricorso
Una volta che 'ABF avra deciso il tuo ricorso riceverai una email e un sms di notifica che ti
inviteranno ad accedere al Portale.

Nella tua Area Riservata, verrai informato della presenza di “Messaggi non letti” e potrai
visualizzare l'esito del ricorso (ad esempio, potresti visualizzare i sequenti esiti: accolto; accolto

parzialmente; inammissibile; respinto).

Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017 Accolto -
Ricorso deciso Azioni :
Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA é-;?
da MARIO ROSSI
Trasmissione del Completamento del
ricorso Valutazione preliminare fascicolo Istruttoria Decisione del Collegio
O v v v L

Dovrai cliccare sull'icona “Messaggi non letti” o sul ricorso: si aprira la schermata dei messagai
dove potrai scaricare la decisione dell'ABF e la relativa comunicazione della Banca d’ltalia.

< Ricorso 155313117 del 18 settembre 2077 * M;MTJ
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L'istanza di correzione

Solo se ritieni che la decisione assunta dell'ABF sia affetta da omissioni o errori

materiali o di calcolo, potrai formulare un’istanza di correzione.

Listanza di correzione potra essere inoltrata tramite il Portale entro il temine perentorio

di 30 giorni dalla ricezione della pronuncia (limite oltre il quale non sara pit possibile

provvedervi). Tale termine & sospeso ogni anno dal 1° al 31 agosto e dal 23 dicembre

al 6 gennaio.

Nel riguadro del ricorso per il quale vuoi presentare l'istanza di correzione, dovrai

cliccare su “Azioni” e seleziona “Istanza di correzione’.

Ricorso 139418 del 24 gennaio 2015

Frosemtzia nel cortromtl of BHILHE LUIARIO ALES

iz MARID ROSSI
| gt et dol Carnplelanen o del
TN walllATcne prel minans A Al
o v . o

ISFriors

——
A es=pint S |
e | 4 o ® |

Iissini

Intlerrigioni
Do winsnli

% IEIANTA 1 COrTET R

Riresta suppor

Dovrai motivare l'istanza e caricare l'eventuale documentazione di supporto; clicca su

“Prosegui” e conferma l'invio.

ISTANZA Dl CORREZIONE

. INTERMEDIARIO ALFA

vaotivazione della comszions &

ARl s el e Tslensd JE Cainesgee
Tramzina (e 68 B cRsETE Rt

Serzicraundle | E

al rizorsn 1384 del B4H201 B prasentatn A TArmifre Rancario Finanziano nei coofront deai segoenti intarmadian

Verrai informato della corretta trasmissione dell’istanza di correzione mediante una

email e un sms che ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata; potrai anche scaricare

la relativa ricevuta di trasmissione.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF




26

La nchicsta O Istanza dn cormsziene & S1at3 inoltrata con sUceessc.
A bwave | nesame rnemean O probacelio el ncbessiaco slances o oaoeeons

&3 Apn o scanca g meevuls (2K}

Verrai informato dell’esito dell'istanza di correzione tramite un messaggio sul Portale.

La rinuncia al ricorso
Potrai in ogni momento rinunciare al ricorso: cio significa che ['ABF non si pronuncera pit sulla
controversia. Nel riquadro relativo al ricorso di interesse, clicca su “Azioni” e seleziona “Rinuncia

al ricorso”.

; a r B
Ricorso 139418 del 24 gennaio 2018 |q Enuﬂm:imnml&nrnml e
Fremeriais = cunlront &0 INTERMEDIARIO ALF A _"_ T %
2 BRI BOSS! Mussagyi

- = I ntormATon
rAsMiER = el i
MR WA NG ROl rars Rraanik
e * Rinunr.a al rEr.crﬁnq{\)
HIChCata SLUDeorts. ..
m |

Dovrai indicare i motivi della rinuncia ed eventualmente allegare la documentazione di

supporto.

\

In caso di rinuncia a un ricorso in cui sono presenti dei co-intestatari che hanno
aderito al ricorso, & necessario allegare la dichiarazione di adesione alla rinuncia
di tutti i co-intestatari.

Se sei un professionista, una persona di fiducia o un incaricato di
un'associazione di categoria, accertati di essere legittimato a rinunciare e

a transigere al ricorso. Se necessario, in questa fase puoi caricare una nuova
procura che preveda in capo al rappresentante il potere di rinunciare e di transigere.

- /
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Dopo aver cliccato il tasto “Prosegui”, ti comparira una finestra che ti chiedera di

confermare nuovamente l'intenzione di rinunciare al ricorso.

e el Fnun A o

(i gl pagins Wb
Bivancio @l neorso an guanto & s1ato gl
Q B rie st i valer Ernnia e
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Riceverai una email e un sms che ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata.
Tramite un nuovo messaggio, sarai informato che la tua richiesta di rinuncia e stata
ricevuta ed e in fase di elaborazione. Riceverai poi il numero di protocollo e potrai
scaricare la ricevuta.

RINUNCIA AL RICORSC PRESA IN CARICO DALL'ABF 18 settembre 2017 18:12

La sua richiesta di rinuncia & stata protocollata nel registro ufficiale con
numero di protocollo: 155312/17.

A questo punto, il tuo ricorso comparira nell’elenco dei ricorsi con la dicitura
‘Presentata rinuncia’.

[T i
Mt Lo I0ILIRL Aanr §

Ricorso 15531017 del 18 settembre 2017 I @ Completamento del fascicolo |

Preszrtato nel conrentl ol INTERMEDIARIO ALFA

da MARIC ROSS]
Trigunissraws el Cawrgiledlam=nky el

ricyiEn W ukegivne prelinn nize [scuy

~ bl e

Quando ['ABF prendera atto della rinuncia, verrai informato con un nuovo messaggio sul
Portale e a fianco del ricorso comparira il seguente esito:

27
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La conferma della cessazione della materia del contendere

Se raggiungi un accordo con l'intermediario prima della decisione, ['ABF dichiarera la cessazione
della materia del contendere. Dopo che l'intermediario avra trasmesso la richiesta di cessazione
della materia del contendere, la Segreteria tecnica potrebbe contattarti per chiederne la
conferma. Riceverai una email e un sms che ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata,
dove ti sara chiesto di confermare la cessazione della materia del contendere.

RICHIESTA CONFERMA CESSAZIONE DELLA MATERIA DEL CONTENDERE
24 gennaio 2018 14:52

Si richiede di confermare la cessazione della materia del contendere.
La informiamo che avra a sua disposizione 13 giornofi per la conferma,
utilizzando il box sottostante.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma.

La richiesta di supporto
Se hai bisogno di assistenza, sia per i ricorsi che hai gia trasmesso sia per quelli in bozza, puoi
inviare una richiesta di supporto tramite il Portale.

Nel riquadro del ricorso per cui vuoi ricevere assistenza, clicca su “Azioni” e seleziona “Richiesta
di supporto’.

Ricorso ABF20181401291/18 del 24 gennaio 2018 r T

Ricorso in compilazione

Azioni }

Compila Ricorso
Trasmissione del

ricorso itazione [ fascice SUrutiorna Richiesta supporto. ..

* O C - Cancella la bozza

Si aprira una nuova schermata dove potrai formulare la tua richiesta, indicando la tipologia di

supporto richiesto (“aspetti sul funzionamento dell’ ABF”, “aspetti tecnico informatici”, “aspetti
legati al tuo ricorso”).

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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Richiesta supporto

Tipolug = i suppuie richicske | Aspall EBigah Al Tuo meonsa

Dol iyl pchicsla o suppnlo 3

“arrai contatfaro al pitl prazto tramite Portabs oppurs teisfonicamanta 2l aumers ind cato nella fa=a di regisrariang

Irpies achnesia

Al

Verrai contattato quanto primal

La trasmissione di un nuovo ricorso

Per inviare un nuovo ricorso, dovrai entrare nell’Area Riservata e cliccare su

“Nuovo ricorso”, in alto a destra.

RICOTSI » Tutti +

=y

B ricorsn
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COME MODIFICARE
IL PROFILO UTENTE

Per modificare e aggiornare le informazioni relative al tuo Profilo, all’interno della tua Area
Riservata, dovrai cliccare sul tuo nome utente in alto a destra, e selezionare “Profilo”.

= |orna allaran pubhica & (iR Lbanta niana 14nsal -

R | C D rS | > Tuthi = MU ricorso

Ricorso ABF20181401291(18 del 24 gennu]n 2078 At

Ricmursn in reroprilasices

Nella schermata del tuo profilo potrai visualizzare:
i tuoi dati personali;
i tuoi dati di nascita;
il tuo domicilio;
le tue preferenze;
le questioni relative alla sicurezza e all'accesso.

Ogni campo potra essere modificato cliccando sull'icona W

Nella sezione “Preferenze”, potrai anche modificare le impostazioni relative all'invio degli sms:

Preferenze

Wuoi ricevere notifiche via SMS sullo Si
stato dei tuoi ricorsi?

ke

Disattivando la notifica via sms riceverai gli aggiornamenti sul tuo ricorso soltanto
via email. Le notifiche via email non possono essere disattivate.

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF




31

Potrai modificare anche le impostazioni di sicurezza, inserendo le informazioni richieste
(password, OTP oppure la risposta alla domanda segreta).

Sicurezza e Accesso

Modifica il numero di telefono

Cambia Password

Modifica impostazioni di sicurezza

Dopo aver effettuato i cambiamenti desiderati, verrai informato che la modifica & stata
apportata con successo.

~~ Latua richiesta & stata completata con successo.

el BNL

X . GRUPPO BNP PARIBAS

BNL SpA - Ufficio Reclami - Viale Altiero Spinelli, 30 - 00157 Roma

reclami@bnlmail.com
reclami@pec.bnlmail.com Numero +39 060060
A

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF









