®r Flndomestlc BNP PARIBAS

Informazioni europee di base sul credito ai consumatori
Prestito Personale

Finanziatore mmm-smmmmo.zs-smurm-l-cw&We
650.403.400 Euro Iv. - REA. 370219 (FI) - Cod. Fisc/ P. Iva e R di FI n. 03562770481 -

amannsaes mdlmumsunmmwcnm aln. 3115- Indnzzo
PEC: findomesti ) |Jomestich; L DOS! Sodmwwau.dmwudﬁ
amemmamwswoumwmmrms.k - Pargl
(Gruppo BNP Parbas) - Associata ABI Assoclazione Bancaria Rtallana - Assoclata ASSOFIN
Associazione Itallana del Credito al Consumo ed Immobiliare - Iscritta alla Sezione "D* del “Registro
Unico degh Intermedian Assicurativi, anche a titolo accessorio, @ Riassicurativi® presso INVASS con Il
N. DO00200406 - Societa sottoposta al controlio ed alla vigilanza di Banca d'litalla e delf IVASS.

Numero di telefono per

assistenza al consumatore

Numero verde gratuito per §

consumatore

Indirizzo di Posta Elettronica

(Email)

Sito web

Indirizzo di Posta Elettronica

Certificata (PEC)

Intermed credito Istituto Bancario, entro | limiti del rapporto di collaborazione con Findomestic e legato da

lario del rapporti di collaborazione anche con altri finanziatori. ]

Agente in attivita finanziaria legato da rapporti contrattuall a BNL, operante entro | kmiti del
mandato conferito da BNL che collabora con Findomestic per la distribuzione del prodotto [
prestito personale

Dati intermediario
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2. Caratteristiche principali del prodotto "Prestito Personale™

Tipo di contratto di credito

lmmnonueﬂmmmdmmdmmmdkmnbdMe
rimborsabile in rate mensili predefinite in numero ed importo.
La data di scadenza della prima rata é:
* In caso di finanziamento senza proroga: compresa tra 15 e 45 glorni dopo |l versamento
dell'importo al chente
* In caso di finanziamento con proroga: dopo un numero predefinito di mesi dal versamento
dell'importo al chente
Il Prestito Personale flessibdie offre al cliente la possibilit di esercitare le opzioni di Cambio Rata
eSdoRata.

« Cambio Rata consente di modficare della rata
compreso tra la *Rata Bassa® oummAm“mmm luomdemW
Cambio Rata alle seguenti condizioni:
Regolanta e modalita di pagamento: il imborso delle rate deve essere regolare e deve avvenire
con addebito in conto comente;
Quando: a partire dalla rata numero del plano di ammortamento;
Per quante volle: numero volte per la durata del finanziamento e negli intervalll di tempo indicat
mloCoMtszmrmNch

« Salto Rata consente di posticipare il rimborso di una rata del finanziamento per # numero di
volte ed alle condizioni previste dal contratto. il chente pud esercitare i Salto Rata alle seguent!

. Il nmborso delle rate deve essere regolare e deve avvenire
con addebito in conto comente;
Quando: a partire dalla rata numero del plano di ammortamento;
%W volte per la durata del finanziamento e negli intervalli & tempo Indicat

Economiche. il cliente paghera la rata saltata alla fine del finanziamento

secondo Il plano di rimborso stabilito dal contratto.
Se Il cliente ha esercitato Fopzione Cambio Rata, alla fine del finanziamento dovra rimborsare la
mdeomknpmopm.qulodehmmm«lmamvbonod
momento del pagamento.
Le opzioni di Cambio Rata e Salto Rata non sono esercitablll insieme nello stesso mese.

qu:mnwadmrmmnamamumm

Importo totale del credito
Limite massimo o somma totale
deghl importi messi a
disposizione del chente

15.000€

Condizioni di prelievo

Rappresentano le modalita e |

tempi con | qual il cliente pud
credito

In caso di accettazione della richiesta di Prestito Personale, Findomestic versa lNmporto del
finanziamento a mezzo bonifico sul conto corrente indicato dal dliente, entro 15 glorni lavorativi
dalla ricezione della richlesta di contratio di prestito completa in ogni sua parte.

Durata del contratto di credito

Durata base di mesi:
Proroga di mesi:

84

ok

Rate ed eventuale loro ordine

254,80 €
84

214,00€

324,00€

Periodicita delle rate: mensile con ammortamento alla francese, ossia rate costantl, interessi
decrescentl @ quota di capitale crescente. Il cliente paghera g Interessi elo le spese nel
seguente ordine: interessi, spese, capitale. In caso di finanziamento con proroga, le prime rate
del ptano di ammortamento potranno essere costituite solamente dalla quota interessi.

Importo totale dovuto dal
cliente

Importo del caphtale preso in
prestito, pii gli interessi e | costi
connessi al credto

21.403,20€
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Garanzie richleste Il finanziamento pud essere assistito da garanzie fidelussorie.
| pagamenti fatti dal cliente Si
comportano I'ammortamento
immediato del capitale Solo in caso di finanziamento con proroga, le prime rate mensili del plano di ammortamento
potranno essere costituite solamente dalla quota interessi.
3. Costi del Prestito Personale
Tasso di interesse applicato | TAN fisso:  10.74%
Tasso Annuo Effettivo TAEG calcolato sulla Rata Base: ~ 11.30%
Globale (TAEG) TAEG MAX (calcolato In funzione dell'eventuale esercizio delle opzioni
Costo totale del credito d Camblo Rata e Salto Rata): 11.30%
espresso in percentuale, Esemplo rappresentativo
calcolata su base annua, Per calcolare # TAEG sl applicano quest criteri:
dellimporio totale del credito. | . g fa riferimento ad Intervalll di tempo espressi in anni o frazioni di anno.
* un anno si considera composto da 12 mesi identici, clascuno del quall & costituito da 30,416
Il TAEG consente al cliente di glomi.
confrontare le vane offerte.
Il TAEG Include, oltre al capitale, le seguenti vod di costo e gli interessi (calcolati al relativo TAN
sopra riportato):
* Interessi calcolatl sulla rata base: 6.403,20
« Spese Istrutioria pratica: *
« Spese di incasso e gestione rata per singolo pagamento: >
« Imposta di bollo/sostitutiva sul contratto a carnico del cliente: *
« Costo per singole comunicazioni periodiche:
formato elettronico: gratuito
formato cartaceo, In assenza di Indirizzo di posta elettronica /o altre tecniche di
comunicazione a distanza valide o se richlesto dal cliente: "
* Imposta di bollo su singola comunicazione al cliente, se prevista: -
Questi onerl sono esclusi dal caicolo del TAEG:
« Costo per assicurazione facoltativa sul credito
« Costo per altre assicurazioni e servizi facoltativi non connessi al credito
» Costo per richiesta documentazione
* Penale per ritardo nel pagamentl
* Penale ed Interessi di mora per decadenza dal beneficio del termine
Per ottenere Il credito o per
ottenerio alle condizioni
contrattuall offerte &
obbligatorio sottoscrivere:
* un‘assicurazione che No
garantisca |l credito:
elo
* un altro contratto per No
servizio accessorio:
Se |l finanziatore non conosce |
costl del servizl accessori,
questi non sono inclusi nel
TAEG.
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3.1 Costi connessi
Costl derivanti dal contratto di | * Spese Istrutioria pratica:
credito « Spese di Incasso e gestione rata per singolo pagamento (ad esempio addebito
diretto in c/c bancano, ballettini c/c postall):
* Imposta d bollo/sostitutiva sul contratto a canico del cliente:
« Costo per singole comunicazioni penodiche:
formato elettronico: gratuito
formato cartaceo, in assenza di indirzzo di posta elettronica &/0 altre tecniche di
comunicazione a distanza valide o se richlesto dal cliente:
* Imposta d bollo su singola comunicazione al cliente, se prevista:
« Costi per richiesta documentazione:
certficazionefatturazione interessi:
rendiconto cronologico:
certficazionefatturazione spese d istruttona pratica:
Condizionl in presenza delle | Findomestic pud modficare | costi applicati e le altre condzionl previste dal contratto, In
quali | costi relativi al presenza di glustificatl motivi, ad esemplo, landamento del mercato finanziario, le evoluzioni
contratto di credito possono | tecnologiche ded sistemi di pagamento, l'entrata in vigore d NUOVE NOMe.
essere modificati Tal variazioni non possono comportare la variazione del tassi di interesse.
Findomestic comunica al cliente in forma scnitta le modifiche delle condzioni contrattuall con un
preawiso minimo A due mesi dalla loro effettiva applicazione. Le modfiche si intendono
approvate se il cliente non recede dal contratto entro tale periodo.
In caso A recesso:
* non sono applicate spese aggiuntive e per la liquidazione del rapporto vaigono le condaioni
applicate in precedenza;
* il clente deve saldare § debito residuo entro 30 glomi dalfinvio della comunicazione di
recesso.
Costl in caso di ritardato Il mancato o ritardato pagamento espone il cliente al rischio di essere segnalato in banche dati
pagamento pubbliche e private e Sistemi di Informazioni Creditizie e comporta I'obbligo di corrispondere alla
memw‘ Banca le indennita di seguito riportate:
potrebbe avere « Penale per ritardato pagamento: 8% sullimporto delle rate scadute e non pagate
eomogu:aopcldom|(:: « Penale per decadenza dal beneficio del termine: 5% sul capitale residuo risultante dovuto
Soempio fa vendia « Tasso diinteresse di mora: 07,31% annuo (applicato a seguito di decadenza dal beneficio
benl) ¢ renders pl) dilicle del termine sul capitale residuo dovuto)
ottenere altri credatl in futuro. :
4. Altri importanti aspetti legali
Diritto di recesso Si
Il chente ha diritto di recedere
dal contratto di crediio entro
quattordic glorni di calendanio
dalla data O conclusione
contratto.
Rimborso S
Il chente ha il dintto &
nimborsare # credito anche In caso d rimborso anticipato il cliente dovra inviare una comunicazione con le seguent!
prima della scadenza del modaits alternative:
contratto, In qualsiasi momento, | - Sezione dedicata del sito Findomestic;
In tutto o in parte. - raccomandata alr a "Gestione Rimborsi Anticipat’® alfindirizzo Viale Belfiore, 26 - 50144 -
Firenze.
In caso & nmborso anticipato il chente ha dintto ad una rduzione del relativi interessi e del
relativi costl (esclusi gli oneri fiscall) per la wita residua del contratto. Findomestic restituisce, per
8 quota parte non ancora maturata, secondo | plano i ammortamento alla “francese”®, gli
Interessi @ | cost relativi alle spese A istruttoria pratica.
Indennizzo a carico del cliente | Per il Prestito Personale Flessible, Findomestic Banca, In caso di rmborso anticipato, non
richiede alcun Indennizzo sulNMpPOro rNMbOrsato In anticipo.
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Consultazione di una banca Se Findomestic rifiuta la domanda di credito dopo aver consultato una banca dat, il

dati consumatore ha il diritto di essere informato immediatamente e gratuitamente del risultato della
consultazione. Il consumatore non ha questo diritto se comunicare tale informazione & vietato
dalla normativa comunitaria o & contrario all'ordine pubblico o alla pubblica sicurezza.

Diritto a ricevere una copla Il consumatore ha il dintto, su sua richlesta, di ottenere gratuitamente copia del contratto di
del contratto credito idonea per la stipula. Il consumatore non ha questo diritto se Findomestic, al momento
della richiesta, non intende concludere |l contratto.

Data di avvenuta consegna e lwmmumammwwmm
periodo di validita dell'offerta  dal

5. Informazioni supplementari in caso di commercializzazione a distanza di servizi finanziari

Autorita di Controllo Banca d'ltalia

Esercizio del diritto di recesso |l diente pud recedere senza penall entro 14 glorni dalla data di conclusione del contratto. Per
recedere |l cliente pud scrivere:
. uumoeotu\duadu thomunc. GowoneRooouo VidoBdflorozs 50144 - Firenze

WMopoc.mblam

Obblighi del cliente in caso di recesso

Se il contratto ha avuto in tutto o in parte esecuzione, entro 30 giomni dallinvio della
comunicazione di recesso il cliente deve saldare ogni suo debito. In particolare:

« restituisce il capitale e anche le somme non ripetibili corrisposte da Findomestic alla Agenzia
delle Entrate;

* paga gli interessi maturat fino alla restituzione. L'importo glomnaliero @ indicato nelle
Condzioni Economiche del contratto. Findomestic comunichera al cliente il totale da pagare.

Legge applicablle e foro Alle relazioni con #l diente nella fase precontrattuale e al contratto di credito si applica la legge
competente itakana. Per ogni controversia che dovesse sorgere in relazione al contratto, foro esclusivo di
competenza & quello di residenza o domicilio del cliente.

Lingua Le informazioni sul contratto di credito sono comunicate in lingua italiana. Con l'accordo del
chente, il finanziatore intende comunicare in italiano nel corso del rapporto contrattuale.

Reclami e ricorsl| Il chente pud presentare un reciamo alfUfficio Gestione Reclami tramite:
Smnmddemuc

* raccomandata alr a: FndomochmSpn gewomrodmu Viale Belfiore, 26 -
50144 - Frenze;
* PEC da inviare a: findomestic

L'Ufficio risponde entro un termine massimo di 60 giorni di calendario.

Inoitre, il cliente pud presentare espost alla Banca dltalia.

Strumenti di tutela Per ogni controversia relativa al contratto, il chente ha diritto di rivolgersi all'Autorita Giudziaria,
stragiudiziale e modalita per mmdmommmlmmdlmavatma
accedervi « Arbitro Bancario Finanzianio ("ABF”), solo dopo aver presentato reciamo a Findomestic.

La “Guida Pratica per I'accesso all’Arbitro Bancario Finanzianio® splega come rivolgersi all'ABF.
E disponibile sul siti intemet, presso le dipendenze della Banca e | fornitori. Ulteriori

si trovano su yww arbitrobancanofinanziano it o presso le filiali & Banca d'italia.

« uno degli organismi di mediazione iscritti nel registro tenuto dal Ministero della Giustizia
(consultable su Wy glustizia it). Tra questi c'é il Conciliatore Bancario Finanziario, con sede a

Roma, Via delle Botteghe Oscure 54 (yww.concliatorebancaio it).

Il presente documento non ha valore vincolante in quanto subordinato alla valutazione del merito creditizio del
cliente.
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