
Con BNL può sostenere Telethon e la ricerca scientifica contro le malattie
genetiche donando automaticamente ogni mese un importo pari allo 0.5%
del saldo del suo estratto conto carta.
Con piccoli versamenti mensili può dare un grande aiuto a Telethon.
Per aderire può compilare il modulo in allegato e recarsi in Filiale 
o chiamare l’800.900.900 (06.8740.8740 per chiamate da cellulare o
dall’estero).
Il servizio di donazione potrà essere interrotto in qualunque momento.

NON ASPETTI, ENTRI ANCHE LEI A FAR PARTE DI 
QUESTO IMPORTANTE PROGETTO.

DONI TUTTO L’ANNO CON CARTA BNL VISA INFINITE
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La carta BNL Visa Infinite è caratterizzata da un’elevatissima spendibilità, 
in Italia e nel mondo, garantita dal marchio internazionale Visa, unitamente 
ad un limite di utilizzo molto elevato e dal miglior livello di sicurezza 
attualmente disponibile per una carta di pagamento, grazie all’abbinamento 
del chip e del PIN per ogni transazione. 
Queste caratteristiche fanno della carta BNL Visa Infinite uno strumento di 
pagamento eccellente, in grado di tutelare il Titolare in ogni circostanza, in 
Italia e nel mondo, anche in caso di furto o smarrimento della carta.
In più, BNL Visa Infinite premierà i suoi utilizzi quotidiani con il rimborso 
della quota annua della carta, a partire dal secondo anno, al raggiungimento 
di una soglia prefissata di spesa nell’anno precedente, specificata 
nell’estratto conto.
Infine, potrà scegliere se devolvere una percentuale delle sue spese mensili 
a Telethon per sostenere Telethon e la ricerca scientifica contro le malattie 
genetiche.
Circuito Visa: 
circa 30 milioni di esercizi convenzionati, 1 milione di ATM, per soddisfare le 
sue esigenze di acquisto e di prelievo in tutto il mondo.
Pagamento delle spese effettuate: 
l’estratto conto mensile riepiloga tutte le spese ed i prelievi effettuati nel 
mese, sia per la carta principale che per le aggiuntive. L’addebito del saldo 
dei movimenti effettuati avviene 5 giorni dopo la produzione dell’estratto 
conto, sul conto corrente BNL da lei indicato. 

PRINCIPALI CARATTERISTICHE DELLA 
CARTA BNL VISA INFINITE 
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Donazioni Telethon:
0,5% del saldo di estratto conto previa sottoscrizione del modulo di adesione 
all’addebito permanente. La sottoscrizione o la relativa disdetta potranno essere 
effettuati in qualsiasi momento dell’anno.
Plafond per pagamenti e prelievi:
n in relazione alle sue esigenze di spesa, lei potrà richiedere, ove sussistano le  
 condizioni, l’aumento del plafond assegnato;
n il limite per i prelievi su ATM è di € 1.000 al giorno e € 5.000 al mese.
Sicurezza:
n la carta BNL Visa Infinite le garantisce i migliori standard di sicurezza, è infatti  
 una carta con Chip che richiede la digitazione del PIN per ogni transazione  
 (per i POS abilitati a tecnologia a Chip, altrimenti è richiesta la firma del Titolare);
n SMS Alert: per ogni acquisto/prelievo effettuato lei riceverà una messaggio SMS;
n per gli acquisti in Internet, infine, le sue transazioni saranno garantite dal  
 protocollo di sicurezza Verified by Visa.
Gratuità della Quota Annua della carta:
gratuità della Quota Annuale della carta se lo spending dell’anno precedente ha 
raggiunto o superato la soglia di spesa indicata nell’estratto conto: una ragione 
in più per usare sempre la carta BNL Visa Infinite.
Canali diretti:
nell’area riservata ai clienti, sul sito BNL.it, lei potrà controllare il saldo e gli 
ultimi movimenti della carta principale e delle carte aggiuntive. Le pagine del sito 
riportano inoltre i contratti assicurativi ed assistenziali della carta, per una rapida 
consultazione. Dalle pagine della carta Infinite è inoltre possibile accedere al sito 
visainfinite.bnl.it, per consultare le offerte speciali riservate ai Titolari.

PRINCIPALI CARATTERISTICHE DELLA 
CARTA BNL VISA INFINITE

PRINCIPALI CARATTERISTICHE DELLA 
CARTA BNL VISA INFINITE

In caso di furto o smarrimento della carta lei sarà sempre protetto con il 
Servizio GCAS (Visa Global Customer Assistance). 
Le basterà contattare il numero Visa del Paese in cui risiede, anche 
temporaneamente, o il numero 800.902.800 da telefono fisso in Italia o lo 
06.89485555 da cellulare o dall’estero per ottenere:
n	il blocco della carta h. 24, con emissione di una nuova carta nelle 24 ore  
 lavorative successive; 
n	un anticipo di emergenza fino a € 5.000;
n	in ogni caso di furto o smarrimento di carta BNL Visa Infinite, il Titolare non  
 è responsabile degli importi spesi fraudolentemente (inclusa la franchigia)  
 fino alle 48 ore che precedono la denuncia di furto o smarrimento della  
 carta stessa. 9

I_8884_BNL_Guida_al'utilizzo_120x120.indd   6-7 10/12/09   10:31



11

Sta cercando un oggetto da collezione “introvabile”?

Desidera partecipare ad uno spettacolo imperdibile, ma i biglietti sono 
esauriti? 
Deve recapitare un plico urgentemente?
Con una semplice telefonata il servizio Concierge Lifestyle sarà a sua 
completa disposizione per soddisfare le sue esigenze e rendere il suo tempo 
libero ancora più piacevole.

Principali servizi disponibili:

n	Prenotazione biglietteria aerea, hotel, ristoranti, taxi

n	Informazioni

n	Acquisto e prenotazione biglietti di eventi sportivi, musicali, spettacoli,  
 anche esauriti

n	Messaggi urgenti

n	Traduzioni, servizio interprete

n	Consigli medici

n	Assistenza a domicilio

n	Consegna fiori, vini, etc.

n	Acquisti particolari nel mondo

n	Servizi fuori orario negozi.

Numero telefonico dedicato, attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7: 
800 902 800 da telefono fisso o +39.06.89485555 da cellulare o dall’estero.

Servizio Concierge – Lifestyle
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I Servizi di Assistenza della Carta BNL Visa Infinite sono pensati per garantirle 
la massima protezione, particolarmente in viaggio, perché un eventuale 
imprevisto possa essere risolto con immediatezza e professionalità.

Assistenza in viaggio:

n	Assistenza medica, invio medicinali

n	Rimpatrio aereo, in caso di emergenza o malattia; invio di parenti all’estero

n	Assistenza legale all’estero, in caso di danni alla persona del Titolare, fino  
 ad € 50.000

n	Anticipo in emergenza

n	Perdita o furto di documenti 

n	Interprete

n	Invio di messaggi

n	Perdita bagaglio.

Assistenza alla casa:

n	Fino ad € 2.500 per danni all’impianto elettrico/idrico/riscaldamento, agli  
 infissi/tetto/porta di casa, in caso di viaggio del titolare, o fino ad un massimo  
 di 5 giorni dal ritorno dello stesso.

Numero telefonico dedicato, attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7: 
800 902 800 da telefono fisso o +39.06.89485555 da cellulare o dall’estero.

I Servizi Assicurativi della carta BNL Visa Infinite costituiscono una vera e 
propria polizza sanitaria e infortuni all’estero, gratuita per il Titolare, con 
massimali elevati e la serietà di AXA Assicurazioni, una delle maggiori 
Compagnie Assicurative al mondo.

La polizza copre principalmente l’incidente di viaggio e le spese mediche 
all’estero, oltre ad offrirle molteplici coperture aggiuntive, dalla 
Responsabilità Civile all’estero alla Protezione degli Acquisti, dal Furto o 
Perdita del bagaglio all’estensione della Garanzia.

Consulti il dettaglio delle coperture assicurative sulla guida dedicata. 
n	Annullamento o modifica del viaggio per malattia o incidente, fino a 
 € 10.000 per assicurato
n	Incidente di viaggio, in caso di morte o invalidità permanente, fino a 
 € 500.000 (se l’età del Titolare è inferiore ad anni 66)
n	Spese mediche all’estero e rimpatrio, fino a € 5.000.000
n	Diaria da ricovero all’estero, fino a € 500, € 50 al giorno
n	Ritardo aereo, oltre le 6 ore, € 50 , fino ad un massimo di € 250
n	Perdita del volo, fino a € 1.000
n	Ritardo bagaglio, oltre le 6 ore, fino ad un massimo di € 250

Servizi DI ASSISTENZA Servizi ASSICURATIVI
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n	Perdita o furto del bagaglio, fino a € 5.000, con limite di € 500 per singolo  
 articolo
n	Business Equipment, fino a € 10.000, con un massimo per singolo articolo  
 di € 1.000
n	Assicurazione sport invernali: garanzia su sci e scarponi personali fino €  
 1.000 (€ 500 a noleggio)
n	Responsabilità civile all’estero, fino a € 5.000.000 per danni fisici causati a  
 terzi, con esclusione di parenti, o danni materiali
n	Assicurazione degli acquisti
n	Protezione degli acquisti effettuati con la carta, contro il danneggiamento,  
 furto o incendio, con limite di € 5.000 l’anno; € 1.000 per singolo evento e  
 € 500 per singolo articolo
n	Acquisti Internet: sono protetti ugualmente (non sono coperti gli errori  
 sull’articolo consegnato) 
n	Estensione della garanzia fino € 15.000 per un periodo di un anno e 
 € 1.500 per rottura di un singolo articolo
n	Assicurazione dei prelievi contro furto o rapina, fino a € 600 l’anno ed 
 € 300 per singolo evento.

Numero telefonico dedicato, attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7: 
800 902 800 da telefono fisso o +39.06.89485555 da cellulare o dall’estero.

Servizi ASSICURATIVI
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Visa mette a disposizione dei Titolari di carta BNL Visa Infinite offerte 
esclusive, specificamente pensate per una clientela esclusiva, che viaggia 
frequentemente per vacanza o affari, sempre attenta alla migliore qualità 
della vita.

Fanno parte delle ultime offerte riservate alla clientela Infinite gli accordi con 
Avis e Sixt autonoleggi, la catena alberghiera Boscolo, quella Sofitel e Hilton, 
Continental Airlines, Club Med, Tiffany e molti altri ancora: consulti l’intero 
catalogo delle offerte esclusive su visainfinite.bnl.it, oppure chieda agli 
operatori del Servizio Concierge.

OFFERTE ESCLUSIVE
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