BNP Paribas - BNL
e 'Emittente
dell'anno

E il risultato dell'edizione 2011 degli
Italian Certificate Awards (ICA). BNP
Paribas - BNL si e anche piazzata al
secondo posto per il “Miglior certificato
a capitale protetto condizionato”

e nella classifica per il “Premio
speciale Certificate Journal’, dedicato
all'emittente che ha comunicato i propri
prodotti nel modo piU trasparente ed
esaustivo agli investitori. BNP Paribas

- BNL € inoltre salita sul terzo gradino
del podio per il “Migliore certificato a
capitale non protetto”.

"Mese Borsa.

g

Perché i Certificate BNP Paribas - BNL sono stati premiati agli ICA 2011
Intervista a Cristina DeVille neuve, responsabile marketing retail e private BNL

BNP Paribas-BNL & stata riconosciuta quest'anno
come MIGLIOR EMITTENTE 2011. A che cosa & dovu-
to questo importante riconoscimento?

BNP Paribas - BNL ha ottenuto il riconoscimento piU
importante tra i 17 emittenti attualmente attivi in
Italia. Credo che il premio sia legato a due fattori, che
rappresentano bene il nostro Gruppo:

- La dimensione internazionale, che permette di fare
leva su una forte innovazione di prodotto e di servizio
e su importanti economie di scala

- La dimensione locale, e in particolare la forte col-
laborazione fra l'attivita distributiva della Rete BNL e
i centri di sviluppo dell'offerta all'interno di CIB, che
permette la creazione di servizi ad hoc, personaliz-
zati sulla base delle esigenze della nostra clientela e
dei gestori BNL.

Interessante, ci puo fare qualche esempio?

BNL e 'unica banca al momento che ha un'offerta
cosi differenziata e ampia di prodotti d'investimen-
to: solo per quanto riguarda i Certificate, i clienti
retail hanno a disposizione ogni mese ben 3 diverse
proposte, a seconda del loro profilo rischio/rendi-
mento. La clientela private, poi, oltre a questa of-
ferta, ha accesso a Certificate pensati apposta per
le esigenze di una clientela piU sofisticata. E poi, ci
sono tutti servizi dedicati.

Cosa intende per “servizi dedicati”?

Da tempo BNL non si limita a “vendere” prodotti
d'investimento ma presta ai propri clienti un ser-
vizio di consulenza in materia di investimenti che,
partendo dalla conoscenza del loro profilo e dei
loro bisogni, soddisfi le loro esigenze legate al ri-
sparmio. In quest’ambito una delle sfide & anche
quella di informare i clienti su quello che succe-
de sui mercati, fare loro capire quali sono i rischi
e le opportunita attuali. In questa direzione va ad
esempio il “Mese di Borsa”, una rivista totalmente
gratuita, indirizzata alla nostra clientela, che con-
tiene approfondimenti sulla situazione economica,
interviste ad economisti e approfondimenti sui Cer-

tificate in collocamento
nel mese presso le filiali
BNL. I nostri clienti pos-
sono scegliere di rice-
verla sia via email che in
versione stampata.

E per quanto riguarda il servizio “post vendita”? Molti
clienti si lamentano del fatto che le banche sono molto
attive in fase di vendita, ma non fanno poi “follow up”.

BNL sta sempre di piu investendo in soluzioni anche
tecnologiche che ci permettano di fare una vera e pro-
pria consulenza al cliente. Gia oggi i nostri gestori av-
vertono i clienti che hanno in portafoglio un Certificate
che ha pagato un coupon, ha rimborsato anticipata-
mente. Inoltre, i nostri clienti hanno a disposizione un
sito dedicato www.prodottidiborsa.com, dove possono
controllare le quotazioni in tempo reale, confrontare

liita “vendere”
prodotti d'investimento
ma presta ai propri clienti

un servizio di consulenza

l'andamento del Certificate con quello del sottostante,
verificare scadenza, barriera e date di pagamento, ecc.

A quale target di clientela si rivolgono i Certificate oggi?
Grazie alla loro flessibilita e varieta, i Certificate sono
adatti per tutti i tipi di clienti. Sta alla professionalita
del gestore/consulente consigliare l'offerta piU adatta al
profilo del cliente.

Quali sono i punti di forza dei Certificate?

| Certificate sono prodotti d'investimento estrema-
mente flessibili: i numerosi tipi di Certificate con Li-
velli di protezione del capitale differenti, esposizioni a
diversi sottostanti (azioni, indici, materie prime, ecc)
e scadenze forniscono al gestore BNL svariati tipi di
soluzioni in grado di soddisfare le esigenze dei clienti.
Inoltre, i certificati d'investimento vengono quotati in
Borsa Italiana o sul TLX, il che & una garanzia di liqui-
dita e negoziabilita. In caso di immediate esigenze di
liquidita, & infatti sempre possibile
vendere ai prezzi esposti in Borsa,
una bella tranquillita in termini di
efficienza e trasparenza.

Quali sono le prossime novita che
prepara BNL?

Stiamo pensando ad un‘emissione
di Certificate che punti sulla di-
versificazione e sulla protezione
totale del capitale. In questo mo-
mento di mercato gli investitori
sono infatti particolarmente prudenti: si rendono
conto che possono incorrere in forti perdite. Inol-
tre molti investitori privati devono ancora prende-
re famigliarita con il concetto di diversificazione:
¢ compito dei gestori/consulenti fare capire che
questo € uno dei principi basilari dell'investimento
finanziario, in quanto permette di ridurre il rischio
complessivo di portafoglio. Diversificare l'investi-
mento su diverse attivita, aree geografiche e setto-
ri permette di mitigare i differenti rischi e di mas-
simizzare il rapporto rischio/rendimento.

17




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ITA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


