FOGLIO INFORMATIVO

CARTE PREVIDENZIALI

Informazioni sulla banca

- BANCA NAZIONALE DEL LAVORO Societa per azioni

- Sede legale e Direzione Generale: Roma — Via Vittorio Veneto 119
- Indirizzo Internet http://www.bnl.it

- Codice ABI 1005 -8

- Iscrizione all’Albo delle Banche presso la Banca d’ltalia al n. 78.60

- Capogruppo del Gruppo Bancario BNL, iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari presso la Banca
d’ltalia al n. 1005

- Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi

- Iscrizione nel Registro delle Imprese di Roma al numero 00651990582

- Dal bilancio al 31/12/2004:
e (Capitale sociale EURO 2.179.141.329,00

e Riserve EURO 761.660.051,00
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Caratteristiche e rischi tipici dell’operazione o del servizio

Le carte di debito B.N.L. consentono al Cliente di ottenere informazioni e di effettuare operazioni,
con modalita elettroniche, a valere sul proprio conto corrente, ovvero sul conto corrente sul quale &
autorizzato ad operare. Il Titolare accede ai servizi mediante I'uso di una Carta plastica con banda
magnetica e del relativo Codice Personale Segreto. L'accesso ai servizi di cui al presente contratto
€ consentito, di norma, al titolare mediante la digitazione del proprio Codice Personale Segreto. Il
Titolare é tenuto ad utilizzare la Carta entro i limiti d'importo stabiliti per ciascuno dei Servizi cui la
stessa € abilitata ed entro il limite costituito dal saldo disponibile del relativo conto corrente.

Le Carte Previdenziali: PrevidenCard e Serenia sono offerte ai pensionati dei seguenti Enti: INPS,
ENPALS ed ENPAM. Il funzionamento della carta & sempre subordinato all’accensione di un c/c
BNL.

Sono carte di debito nazionali che addebitano ogni spesa o prelievo direttamente sul c/c BNL del
titolare.

I limiti di utilizzo della carta sono quelli riportati sullo specifico contratto.

Gli acquisti ed i prelievi in Italia

Con le Carte Previdenziali si possono effettuare acquisti presso una rete di oltre 200.000
esercizi convenzionati PagoBANCOMAT in Italia, dotati di apparecchio POS, senza I'addebito di
commissioni o costi di registrazione in estratto conto.

Le Carte Previdenziali, oltre alle funzionalita precedentemente descritte, garantiscono
anche il prelievo sulla rete nazionale BANCOMAT, che attualmente conta oltre 25.000 distributori
automatici di contante in circolarita.

Altri Servizi Aggiuntivi

e Versamenti di contante, assegni e vaglia, tramite distributori automatici di banconote, sul
conto associato alla carta;

e pagamento delle utenze (attualmente: Telecom ltalia, Tim, Enel, Acea, ltalgas Torino,
Compagnia Napoletana Gas, Aem Torino) tramite le apparecchiature self-service BNL

e ricarica cellulari (Tim, Omnitel, Blu, Wind);

e pagamento biglietteria Alitalia, con prenotazione presso il Call Center Alitalia;

o stampa, su tutte le apparecchiature self-service della BNL, del saldo e delle ultime
operazioni registrate negli estratti conto di qualsiasi conto corrente BNL intestato e/o
cointestato al titolare della carta,

e stampa, su tutte le apparecchiature self-service della BNL, delle posizioni rapporto titoli del
titolare della carta.

e pagamento automatico dei pedaggi autostradali presso tutte le uscite che espongono il
marchio Fastpay.
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Coperture Assicurative

Anticipo di denaro in viaggio, fino a € 258,23, trasmissione messaggi urgenti;

Garanzia dei prelievi, contro furti, scippi o rapine, con un massimale di € 258,23;

Protezione degli acquisti effettuati con la carta, fino a €1.032,91 per evento;

Assicurazione furto/incendi di beni custoditi in casa, fino a €1.032,91 per evento

Consulenza medica, invio di un medico d'urgenza a domicilio, rientro sanitario per
infortunio/malattia;

Assistenza alla casa, con invio di un fabbro (fino a €103,29 per sinistro)

e Garanzia sanitaria: diaria di €25,82 al giorno, per ogni giorno di ricovero in centro
ospedaliero, a decorrere dall'8° giorno successivo a quello del ricovero, per un massimo di
80 giorni.

Rischio in caso di furto o smarrimento della carta

Eventuali prelevamenti effettuati successivamente alla richiesta del blocco sono coperti dal
"Sistema di Garanzia BANCOMAT" a condizione che il cliente produca copia della denuncia
presentata alle competenti autorita. Precedentemente a tale richiesta di blocco il titolare &
responsabile per le somme indebitamente prelevate o per gli acquisti effettuati. In caso di
clonazione accertata della carta il titolare non € responsabile degli eventuali utilizzi illeciti.

Condizioni economiche dell’operazione o del servizio

Quota annua gratuita
Prelevamenti

su apparecchiature BNL: gratuita
su apparecchiature di altre Banche: €1,81
valuta di addebito in conto corrente: data prelevamento
Versamenti
Commissioni per versamenti effettuati sul proprio conto
corrente presso BNL gratuito
Valuta di accredito in conto corrente:
Per versamenti effettuati durante I'orario di sportello data versamento
per versamenti effettuati dopo l'orario di sportello: 1° giorno lavorativo
successivo
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Pagamento utenze

Commissione massima per utenza: € 0,67
Valuta di addebito in conto corrente: data pagamento
Altri servizi

Saldo di tutti i conti correnti collegati alla carta, elenco ultimi movimenti
di tutti i conti correnti collegati alla carta, elenco posizione Titoli,
informazioni su Assegni Circolari BNL: gratuiti

Operazioni nei Punti di Vendita (P.O.S.)

Commissioni per acquisti effettuati in Italia sul circuito

PagoBANCOMAT , su apparecchiature BNL e di altre banche: gratuite

Costi di registrazione in estratto conto: gratuiti

Valuta di addebito in conto corrente data acquisto
Pagamento dei pedaggi autostradali - circuito Fastpay

Commissioni per pagamenti effettuati presso i caselli abilitati: gratuite

Valuta di addebito Valuta media ponderata
Recupero spese Documenti di Trasparenza ex Del. CICR 4/3/03 €1,00

Blocco delle carte €12,91

Clausole contrattuali

Art. 2 Rilascio e custodia della Carta e del Codice Personale Segreto

La Banca consegna o invia al titolare la Carta che & strettamente personale, non pud essere
ceduta e resta di proprieta della Banca, nonché il "Codice Personale Segreto". Il titolare & tenuto a
custodire con ogni cura la Carta ed il Codice Personale Segreto.

Art. 3-Smarrimento o sottrazione della Carta da sola ovvero unitamente al Codice Personale
Segreto
Nel caso di smarrimento o sottrazione della Carta, il titolare & tenuto ad informare immediatamente
la Banca, a denunciare I'evento all’Autorita Giudiziaria o di polizia ed a produrre entro i due giorni
lavorativi copia della denuncia.

La denuncia di smarrimento o sottrazione sara opponibile alla Banca:
immediatamente nel caso di comunicazione effettuata di persona;
dalle ore 24.00 del giorno di ricezione da parte della Banca, in tutti gli altri casi.

Art. 5- Facolta della Banca in ordine alla funzionalita dei Servizi

E' in facolta della Banca, per motivi connessi all'efficienza ed alla sicurezza dei Servizi, apportare
variazioni alla tipologia dei Servizi forniti e alle modalita di utilizzo, trasferire gli impianti ovunque
ritenga opportuno nonché sospendere o abolire parte o tutti i servizi.
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Art. 6-Utilizzo della carta
Il titolare & tenuto ad utilizzare la carta entro i limiti d'importo stabiliti ed entro il limite costituito dal
saldo disponibile del relativo conto corrente.

A fini di buon funzionamento e sicurezza, la Banca ha facolta di procedere al blocco della
carta senza necessita di avvisare il titolare.

Art. 7- Addebito in conto corrente
L'addebito in conto corrente delle somme connesse all'utilizzo dei Servizi di cui al relativo contratto
viene eseguito dalla Banca in base alle registrazioni effettuate automaticamente dagli impianti.

Art. 10-Facolta di recesso

La Banca pud recedere dal presente contratto con preavviso di tre giorni, ovvero, in presenza di
giustificato motivo anche senza preavviso, dandone comunicazione al Titolare che invece, pud
recedere in qualsiasi momento.

Art.13-Modifica delle condizioni
La Banca ha il diritto di variare, anche in senso sfavorevole al Cliente, le condizioni economiche e

contrattuali, nel rispetto delle relative disposizioni di legge, con facolta del Cliente di recedere entro
15 giorni, conservando le precedenti condizioni.

Legenda delle principali nozioni dell’operazione

Carte previdenziali

Carta di debito Carta di pagamento che consente al titolare di effettuare acquisti di
beni e servizi, oppure prelievi di contante, dando luogo al
contestuale addebito delle somme spese o prelevate, sul c/c dello
stesso titolare

Blocco carta Blocco dell'utilizzo della carta per smarrimento o furto

Riemissione carta Riemissione, successivamente al blocco, della carta smarrita o
rubata

POS Apparecchiature elettroniche che consentono il pagamento dei

beni e servizi con la carta presso il punto vendita

HBNL

(08/06/2005) — Norme per la trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari Pagina 5di 5




