
 
 
 
 

F O G L I O    I N F O R M A T I V O 
Conto BNL REVOLUTION e SERVIZI DI MULTICANALITA’ PER I PRIVATI  (e-Family BNL e Telebanca BNL) 
 
 

21/05/2008 
Pagina 1 di 9

 

 
I - INFORMAZIONI SULLA BANCA EMITTENTE 

 
- BANCA NAZIONALE DEL LAVORO Società per Azioni 
- Sede legale e Direzione Generale:  Via Vittorio Veneto 119 – 00187 Roma 

- Tel +390647021 – http://www.bnl.it 
- Iscritta all’Albo delle banche e capogruppo del gruppo bancario BNL – iscritto all’Albo dei gruppi bancari presso la Banca 

d’Italia   

- Società soggetta  ad attività di direzione e coordinamento del socio unico  BNP Paribas S.A. - Parigi 

- Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi 

- Codice Fiscale, Partita Iva e n. di iscrizione nel Registro delle Imprese di Roma al numero 09339391006  
- Dal Bilancio al 01/04/2008: 

 Capitale Sociale Euro 2.076.940.000,00 i.v. - 
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CONTO CORRENTE 
Caratteristiche e rischi tipici dell’operazione o del servizio 
Caratteristiche e rischi tipici  
Il conto corrente è un contratto con il quale la Banca svolge un servizio di cassa per conto del cliente, custodendone il denaro e 
mantenendolo nella disponibilità dello stesso. Il cliente può effettuare versamenti di contante e/o di assegni, riceve bonifici e 
bancogiri, nonché effettuare prelevamenti, trarre assegni e disporre pagamenti per utenze varie, bonifici e bancogiri, nei limiti del 
saldo disponibile. Le relative operazioni sono registrate anche al fine del periodico invio dell’estratto conto. 
Sul conto corrente possono essere regolate anche altre operazioni bancarie, quali ad esempio, i depositi, le aperture di credito, i 
mutui, le carte di credito e di debito, gli incassi ed i pagamenti. Per queste operazioni si rinvia ai relativi fogli informativi.  
  
Condizioni economiche dell’operazione o del servizio 
 
Spese di gestione del conto 
                  Canone mensile*                                                                            

 se non si effettuano operazioni allo sportello                                     euro 0,00 
 se si effettuano operazioni allo sportello1                                           euro 6,90 

*Il canone mensile non è applicato sino a quando l'età del titolare (o di tutti i cointestatari) sia inferiore a 27 anni. 
Canone bloccato fino al 31/12/2011.                                                                                                                   
 Spese forfettarie trimestrali     

                                                    * * * 
Spese di liquidazione periodica    
Spese di chiusura conto       

euro 0,00 

euro 0,00 
euro 0,00 

 Spese per singolo invio estratto conto per posta ordinaria euro 0,00 

 Recupero spese per invio Documenti di Trasparenza c/c 
(documenti di sintesi) 

euro 0,00  

 Imposta di bollo annua euro 34,20 

 Spese per singola scrittura  euro 0,00 
 Costo per ogni assegno bancario non trasferibile 

 
Costo per ogni assegno bancario libero  
Recupero imposta di bollo per richiesta assegno bancario in forma libera ex art. 49 co. 
10 D.Lgs 231/2007 

euro 0,100 
 
euro 0,100 
 
euro 1,50 

 
Servizi e agevolazioni bancarie comprese nel canone 

 
Carta Top Cash BNL 

Canone carta TopCash BNL        gratuita 
Prelevamenti su sportelli ATM BNL                   gratuiti  
Prelevamenti su sportelli ATM di altre Banche                gratuiti  

 
1 Elenco operazioni (ordinate per causali ABI) che determinano l’addebito del canone mensile se disposte allo sportello e non 
ricorrenti:  

10 (Emissione assegni circolari o vaglia), 
11 (Pagamento utenze come servizi pubblici, luce, gas, telefono, ecc.),  
19 (Imposte e tasse ),  
21(Contributi assistenziali e previdenziali),  
26 (Bonifico),  
28 (Acquisto e vendita divise e/o banconote estere),  
34 (Disposizioni di giro conto - stessa banca - SOLO SE SEGNO DARE),  
52 (Prelevamento allo sportello),  
78 (Versamento contanti e valori assimilati),  
79 (Disposizione di giro conto da/a altra banca - SOLO SE SEGNO DARE),  
92 (Addebito libretto assegni),  
AB (Versamento titoli di credito e contanti),  
Z2 (Versamento assegni bancari),  
Z3 (Versamento assegni circolari emessi da altre banche),  
Z4 (Versamento assegni postali),  
Z5 (Versamento indiretto),  
ZC (Pagamento per fornitura elettrica),  
ZD (Pagamento per servizio telefonico),  
ZE (Pagamento per servizi acqua/gas),  
ZL (Bonifico sull’estero),  
ZN (Negoziazione assegni sull'estero). 
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Resterà applicata la sola commissione prevista per operazioni in valuta diversa dall’Euro 
Prelevamenti su sportelli delle Poste Italiane                 gratuiti 

 
Canone carta TopCard  BNL       gratuita il primo anno2  
Attivazione servizi di canalità diretta                 
(e-Family BNL, Telebanca BNL)         gratuita 
Servizio pagamento utenze     gratuite previo addebito preautorizzato 
Bonifici disposti tramite: e-Family BNL,                                                                    
Telebanca BNL, ATM)      gratuiti 
Pagamento RID commerciali con addebito                                        
preautorizzato in conto corrente     sconto 50% sulle tariffe pro tempore vigenti 

 
Recupero costi per operazioni effettuate in mancanza di disponibilità 
 
 Commissione                                                                                                                                      euro1,25              

Per ogni operazione di addebito effettuata di iniziativa della clientela che, in sede di 
registrazione contabile, generi una situazione di mancanza di disponibilità dei fondi del 
conto corrente. 
                                                              Massimo giornaliero euro 2.50  
 
Tassi di interesse e c.m.s. 
 
Gli interessi sono calcolati moltiplicando i “numeri” che contribuiscono alla determinazione delle competenze per i relativi tassi e 
dividendo il risultato per 365 (366 se anno bisestile). I “numeri”. 
Rappresentano il prodotto di ogni saldo per i giorni intercorrenti dalla valuta dello stesso alla valuta del saldo successivo, diviso 
100. 
 
Tasso creditore  
Tasso annuo nominale con capitalizzazione trimestrale  =  0,010%   T.E. = 0,010% 
Ritenuta fiscale   27%                  
 
Tasso debitore 
Tasso annuo nominale con capitalizzazione trimestrale T.E. 

•  Per utilizzi autorizzati                         12,50%   13,098% 

•  Per scoperto transitorio/sconfinamento                      13,50%   14,198% 

 

Commissione massimo scoperto 
 Commissione sul massimo saldo debitore registrato nel periodo, per utilizzi 

autorizzati 
0 % 

 Commissione sul massimo saldo debitore registrato nel periodo, per scoperti 
transitori/sconf. 

0 % 

 
Valute  

Valute sui versamenti 
 Contante, assegni bancari tratti sullo stesso sportello del versamento ed assegni 

circolari BNL 
giorno di versamento 

 Assegni bancari BNL tratti su sportelli diversi da quello del versamento ed assegni 
circolari di altri istituti 

4 giorni lavorativi 

 Assegni bancari di altri Istituti e titoli postali 7 giorni lavorativi 
 

Valute sui prelevamenti 
 Prelievi di contante allo sportello e assegni bancari a traenza diretta sullo sportello 

presso cui è intrattenuto il conto  
giorno di prelevamento   

 Prelievo a mezzo sportello automatico (ATM) BNL o altri Istituti giorno di prelevamento   
 Con assegno bancario giorno di emissione 

 

 
2 La quota del primo anno della carta principale viene riaccreditata se si effettua almeno una spesa, mentre negli anni successivi il 
riaccredito della quota è riservato alla carta principale con una spesa annua, nell’anno precedente, uguale o superiore a euro 
5000,00 
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Termini di disponibilità delle somme versate con assegno 
Si riportano di seguito i “Termini” espressi  in giorni lavorativi, decorsi i quali è possibile utilizzare gli importi relativi agli assegni 
versati.  
 Assegni circolari BNL ed assegni bancari tratti sullo stesso sportello del versamento stesso giorno di versamento 
 Assegni bancari BNL tratti su sportelli diversi da quello del versamento 3 giorni lavorativi 
 Assegni bancari e circolari di altri Istituti e titoli assimilabili 6 giorni lavorativi 

Termini di non stornabilità delle somme accreditate sul conto  
Si riportano di seguito i “Termini”, espressi in giorni lavorativi, decorsi i quali non potranno più essere stornati da BNL gli importi 
degli assegni bancari e circolari tratti od emessi, rispettivamente, su o da banche italiane e versati in conto, nonché delle 
disposizioni RI.BA.: (Ricevute Bancarie) e R.I.D. (addebiti preautorizzati in conto) accreditate s.b.f. e inoltrate per l’incasso: 
 
 Assegni circolari BNL ed assegni bancari tratti sullo stesso sportello del versamento 1 giorno lavorativo 
 Assegni bancari BNL tratti su sportelli diversi da quello del versamento 6 giorni lavorativi 
 Assegni bancari e circolari di altre banche 7 giorni lavorativi 

 Disposizioni domiciliate presso BNL RI.BA  6 giorni 
R.I.D.  8 giorni (*) 

 Disposizioni domiciliate presso altre banche RI.BA. 12 giorni 
R.I.D.  12 giorni (*) 

 
Si precisa peraltro che la banca trattaria, emittente o domiciliataria, scaduti i termini sopra indicati, mantiene il diritto di agire 
direttamente nei confronti del cliente per il recupero dell’importo dei titoli e/o dei crediti indebitamente pagati. 
In ipotesi di comunicazione di impagato di titoli accolti in versamento, nei termini su indicati, BNL addebiterà il conto del relativo 
importo interrompendo i cennati termini, riservandosi la facoltà - al fine di una migliore cura dell’interesse della clientela - di 
procedere ad un secondo tentativo d’incasso riaccreditando il medesimo sul conto, in attesa dell’esito definitivo del titolo: In questo 
caso le scritture dare avere sul conto sono esenti da spese di tenuta conto.  
I termini sopra indicati non valgono in presenza di cause di forza maggiore - ivi compresi gli scioperi del personale – determinatesi 
presso BNL o presso banche sue corrispondenti, con la conseguenza che in tali circostanze la banca conserva il diritto di 
procedere in qualsiasi momento all’addebito in conto dei titoli risultati insoluti. 
 
Altre spese variabili 
Spese invio lettera contabile:                       euro         0,65 
Recupero costi per il blocco di assegni bancari denunciati smarriti o rubati                  euro         5,00 
Diritto a titolo di rimborso spese per rilascio copia di documentazione inerente a singole operazioni poste in essere nei dieci anni 
precedenti: 
      minimo per documento :        euro        10,33 
      massimo :         euro      154,94 
Vengono in ogni caso recuperate le spese vive sostenute , nonché quelle reclamate da terzi. 
Lista ultime 15 operazioni inviate via Fax tramite il Servizio Telebanca                       euro          1,00 
 
Versamento di vaglia postali ordinari e telegrafici localizzati in Uffici P.T. diversi dalla 
Locale Cassa Provinciale o Ufficio Vaglia Risparmi      

Recupero fisso per ogni titolo                                 euro         1,03 
Commissione per ciascun assegno tratto in divisa diversa da quella in cui è espresso 
Il conto                        euro         5,16  
           Più eventuali spese reclamate  
         della banca negoziatrice  
 
PRINCIPALI CONDIZIONI NORMATIVE 
Art. 1) 
Le revoche, le modifiche e le altre cause di cessazione delle facoltà di rappresentanza non sono opponibili alla Banca fino a 
quando questa non ne abbia ricevuto comunicazione o notizia legalmente certa e non sia trascorso il tempo ragionevolmente 
necessario per provvedere. 
Art. 3) 
Il Correntista  è tenuto a custodire i moduli di assegni, comunicando alla Banca la loro perdita. La comunicazione determina il 
passaggio della responsabilità in capo alla Banca. 
Art. 4) 
                                            
* N.B. detti “Termini” sono comprensivi dei giorni concessi al debitore per contestare l’addebito 
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Gli assegni sono accreditati salvo buon fine; in caso di mancato incasso, la Banca si riserva tutti i diritti e le azioni, compreso 
l’addebito in conto. 
Art. 5) 
L’articolo regola i diritti e le garanzie a favore della Banca per qualunque suo credito verso il Correntista, disciplinando altresì 
particolari ipotesi in caso di cliente non consumatore. 
Art. 6) 
Nell’ipotesi di concessione di un’apertura di credito, la Banca ha facoltà di recedere dalla stessa, nonché di ridurla o sospenderla, 
con le modalità e i termini specificamente previsti in contratto. Analoga facoltà di recesso spetta al Correntista. 
Art. 7) 
Il rapporto viene chiuso contabilmente con la periodicità convenuta, registrando in quel momento, fra l’altro, gli interessi creditori e 
debitori; il saldo, così determinato, produce interessi secondo le medesime modalità. La Banca e il Correntista possono recedere 
dal conto secondo i termini specificamente determinati nel contratto. 
Art. 8) 
Gli estratti conto, inviati dalla Banca entro 30 giorni dalla chiusura contabile, si intendono approvati dal Correntista decorsi 60 
giorni dalla loro ricezione. 
 
Artt. 11,12,13) 
Per i conti cointestati, sono specificate le modalità di conferimento, modifica e revoca dei poteri di rappresentanza, le facoltà di 
compiere operazioni congiuntamente e disgiuntamente, nonché i diritti dei cointestatari nel caso di morte o di sopravvenuta 
incapacità di agire di uno di essi. 
Art. 14) 
Regola il pagamento degli assegni tratti dal Correntista, in caso di cessazione della relativa facoltà di disposizione, ivi compreso il 
caso di recesso dall’apertura di credito ai sensi dell’art. 6. 
Art. 15) 
Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, la Banca si riserva la facoltà di modificare unilateralmente i tassi, i prezzi e le altre 
condizioni di contratto qualora sussista un giustificato motivo, con preavviso minimo di 30 giorni, in forma scritta o mediante altro 
supporto durevole previamente accettato dal cliente. Il Cliente ha il diritto di recedere dal contratto entro sessanta giorni senza 
penalità e spese di chiusura, con diritto all’applicazione delle condizioni precedentemente applicate. Le modifiche dei tassi 
conseguenti a variazioni di specifici parametri prescelti non sono soggette ad alcun obbligo di comunicazione da parte della 
Banca. 
Art. 16) 
La Banca non è responsabile in caso di mancata esecuzione degli ordini dovuta a fatto di terzi o ad essa non imputabile. 
Art. 21, 22) 
Regolano le modalità e i limiti dell’emissione e del pagamento degli assegni espressi in valute estere specificamente indicate, e 
ciò sia per i conti espressi in Euro che per quelli espressi in valuta estera. 
Legenda delle principali nozioni dell’operazione 
 

Requisiti minimi di accesso Sono i requisiti ritenuti indispensabili per l’inizio del rapporto  
(ad esempio, versamento iniziale, accredito dello stipendio, etc.) 

Saldo contabile Saldo risultante dalla mera somma algebrica delle singole scritture dare/avere in cui sono 
ricompresi importi non ancora giunti a maturazione 

Saldo disponibile Giacenza sul conto corrente che può essere effettivamente utilizzata 
Tasso creditore Tasso nominale annuo con la capitalizzazione trimestrale. 

Il tasso effettivo tiene conto della periodicità delle capitalizzazioni. 
Valute sui versamenti Indica con riferimento alla data dell’operazione, la decorrenza dei giorni lavorativi per le banche 

utili per il calcolo degli interessi. 
 

Valute sui prelevamenti Indica, indipendentemente dalla data di negoziazione, l’effettiva data di addebito per il conteggio 
dei giorni da imputare al calcolo degli interessi. 

 
 
SERVIZI DI MULTICANALITA’ 
Caratteristiche e rischi tipici dell’operazione o del servizio 
Con i canali diretti BNL, l'internet banking di e-Family BNL ed il phone banking di Telebanca BNL, si ha a disposizione un’ampia 
gamma di servizi consultativi e dispositivi, disponibile direttamente via Internet e telefono, per gestire i propri rapporti bancari ed 
operare con la Banca ovunque e senza limiti di orario. 
In particolare : 

 e-Family BNL è il canale di e-Banking per uso personale e familiare che consente di avere accesso, tramite INTERNET, ad 
una serie di funzioni informative  e dispositive su conti correnti, depositi titoli e altri rapporti bancari, oltre che ad una sezione 
di commercio elettronico di prodotti e servizi messi a disposizione della clientela BNL da selezionati partner commerciali a 
carico dei quali restano la qualità, le condizioni e le modalità di fornitura/erogazione dei prodotti /servizi attraverso e-Family 
BNL.  

 Telebanca BNL è il canale di phone-banking che consente, con una semplice telefonata, di effettuare le più comuni 
operazioni bancarie e finanziarie. Si possono infatti effettuare operazioni informative (saldo e movimenti di C/C, estratto 
conto carte TopCard BNL e TopCredit BNL, quotazioni in tempo reale di titoli e fondi, verifica esito degli ordini di 
compravendita) e operazioni dispositive (bonifici, giroconti, pagamento utenze e Ri.BA., compravendita titoli sui mercati 
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italiani ed esteri). Inoltre, un risponditore automatico è a disposizione 24 ore su 24 per fornire informazioni sui conti, 
sull’andamento dei titoli azionari italiani, su alcuni prodotti BNL oggetto di campagne.  

Le condizioni di seguito riportate fanno riferimento esclusivamente ai costi massimi per l’operatività bancaria e di intermediazione 
su strumenti finanziari effettuata attraverso il canale Internet e telefonico. Per i servizi/operazioni non espressamente indicati si 
applicano le condizioni riportate nelle Condizioni Ordinarie. 
 
e-Family BNL 
 
Condizioni economiche dell’operazione o del servizio  

1) Canone periodico gratuito

2) Contributo di attivazione  gratuito

3) Commissioni omnicomprensive per operazioni su c/c effettuate attraverso e-Family BNL  

 Bonifico Italia su BNL euro nessuna
 Bonifico Italia su corrispondenti* euro nessuna
 Bonifico ricorrente** nessuna
 Giroconto nessuna
 Pagamento tramite bollettini di c/c postale euro 2,30
 Pagamento MAV/RAV nessuna
 Pagamento utenze convenzionate euro 0,50
 Domiciliazione utenze ** nessuna
 Ricarica carta prepagata euro 1,00
 Ricarica cellulari *** nessuna
 Pagamento bollettini ICI euro 2,30
 Deleghe di pagamento imposte (F23 e F24) nessuna

4) Commissioni per negoziazione per conto terzi, ricezione e trasmissione di ordini su strumenti finanziari (comprendenti le 
eventuali commissioni di negoziazione ed i rimborsi spese spettanti all’intermediario autorizzato; i valori indicati si intendono per 
ogni ordine eseguito) 

  
 Titoli azionari e diritti di opzione quotati su mercati regolamentati italiani 
 Commissione massima 0,195%
 Importo massimo come commissione euro 25,00
 Commissione minima euro 5,00
 Rimborso spese nessuna
 Titoli obbligazionari italiani, Titoli di Stato e garantiti dallo Stato (compresi i B.O.T.) 
 Commissione massima 0,195%
 Commissione minima euro 5,00
 Rimborso spese nessuna
 Ordini non eseguiti o revocati                                             
 rimborso spese massimo per ogni ordine nessuna
 
(*) Verrà addebitato un importo aggiuntivo pari ad euro 11 quale recupero costi, in caso di mancato inserimento delle coordinate bancarie del 
beneficiario 
(**) La gratuità del servizio indicata fa riferimento alla sola richiesta di Bonifico ricorrente e/o di Domiciliazione utenze attraverso il sito www.e-
familybnl.it. 
Il costo della singola operazione (pagamento della bolletta domiciliata e/o esecuzione del singolo bonifico con disposizione permanente) è regolato 
dalle condizioni applicate alla tipologia di conto corrente utilizzato per il pagamento.  
(***) Non sono previste commissioni aggiuntive oltre a quelle disposte dall'operatore telefonico. 
 
Telebanca BNL 
Condizioni economiche dell’operazione o del servizio  

1) Canone periodico 
gratuito

2) Contributo di attivazione 
gratuito



 
 
 
 

F O G L I O    I N F O R M A T I V O 
Conto BNL REVOLUTION e SERVIZI DI MULTICANALITA’ PER I PRIVATI  (e-Family BNL e Telebanca BNL) 
 
 

21/05/2008 
Pagina 7 di 9

 

3) Commissioni omnicomprensive per operazioni su c/c effettuate attraverso Telebanca BNL 

 
 Bonifico Italia su BNL euro 1,40
 Bonifico Italia su corrispondenti* euro 2,00
 Giroconto nessuna
 Pagamento tramite bollettini di c/c postale/ICI euro 2,75
 Pagamento MAV/RAV nessuna
 Pagamento utenze convenzionate euro 1,40
 Domiciliazione utenze nessuna

4) Commissioni omnicomprensive per richieste di duplicati o ricevute effettuate attraverso Telebanca BNL 
 Lista ultimi 15 movimenti via fax euro 1,00
 Richiesta ricevute di pagamento di operazioni dispositive bancarie (bonifici, giroconto, utenze) via e-mail nessuna
 Richiesta ricevute di pagamento di operazioni dispositive bancarie (bonifici, giroconto, utenze) via fax euro 0,30
 Richiesta ricevute di pagamento di operazioni dispositive bancarie (bonifici, giroconto, utenze) via posta 

ordinaria 
euro 1,00

 Richiesta duplicato dell’estratto conto della carta di credito Top card euro 5,00

5) Negoziazione per conto terzi, ricezione e trasmissione di ordini su strumenti finanziari (comprendenti le eventuali commissioni di 
negoziazione ed i rimborsi spese spettanti all’intermediario autorizzato; i valori indicati si intendono per ogni ordine eseguito) ** 

  
 Titoli azionari e diritti di opzione quotati su mercati regolamentati italiani 
 Commissione massima 0,40%
 Commissione minima euro 13,00
 Rimborso spese euro 5,00
 Titoli obbligazionari italiani, Titoli di Stato e garantiti dallo Stato (esclusi i B.O.T.)  
 Commissione massima 0,40%
 Commissione minima euro 13,00
 Rimborso spese euro 5,00
 
 B.O.T. sul mercato 

 Commissione massima 0,30%

 Commissione minima euro 8,50

 Rimborso spese euro 3,00

  

 Titoli azionari e diritti di opzione quotati su mercati esteri 

 Commissione massima*** 0,40%

 Commissione minima euro 22,00

 Rimborso spese euro 8,00

 Ordini non eseguiti o revocati                                             

 rimborso spese massimo per ogni ordine euro 2,00

 
(*) Verrà addebitato un importo pari a euro 11 quale recupero costi, in caso di mancato inserimento delle coordinate bancarie del beneficiario 
(**) All’ordinante le operazioni sopra indicate, secondo le disposizioni legislative vigenti, compete l’onere relativo alla tassa sui contratti di borsa, 
qualora dovuta 
(***) Per tutte le operazioni che comportino negoziazione di valuta estera (extra euro), in assenza di conto corrente valutario, saranno applicate le 
eventuali commissioni d’intervento nella misura dello 0,15% del controvalore. 

Clausole contrattuali che regolano l’operazione o il servizio 
CONDIZIONI GENERALI 
Art. 3) 
Il Servizio prevede: Canone periodico e Contributo di attivazione (cfr. Allegato A). Il costo delle singole operazioni effettuate 
mediante i Servizi ivi citati è regolato dalle condizioni applicate alla tipologia di C/C utilizzato nell’operatività. Per quanto ivi non 
espressamente indicato, i prezzi e le condizioni dei servizi offerti sono quelli portati a conoscenza dalla Banca in applicazione della 
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legge sulla trasparenza bancaria. Eventuali variazioni saranno comunicate dalla Banca secondo la modalità previste dall’art. 15 
del contratto di conto corrente. 
Art. 5)  
Le comunicazioni informative o l’esecuzione di ordini potranno non essere effettuate a seguito di cattivo funzionamento del 
sistema, degli impianti telefonici ed elettronici o a situazioni e circostanze non addebitabili alla Banca o non prevedibili dalla 
stessa. 
Art. 6)  
Il Servizio potrà essere sospeso o abolito in qualunque momento qualora eventi connessi con l’efficienza e/o la sicurezza del 
Servizio stesso lo rendano necessario e senza responsabilità in capo alla Banca per temporanee interruzioni non comunicate 
preventivamente. 
Art. 7)  
Il contratto è a tempo indeterminato. Il Cliente ha facoltà di recedere dallo stesso in qualunque momento, con effetto immediato, 
mediante comunicazione scritta; con tale modalità è anche riservato alla Banca il diritto di recedere, in qualsiasi momento, ma con 
il preavviso di 5 giorni, ovvero qualora sussista un giustificato motivo anche senza preavviso. 
È in facoltà della Banca operare temporanee sospensioni del presente contratto con effetto immediato in presenza di un 
giustificato motivo. 
Art. 8)  
La Banca consegna al Cliente gli strumenti di sicurezza necessari all’accesso dei Servizi. Tali strumenti sono di uso strettamente 
personale, non possono essere ceduti a terzi, sono di proprietà della Banca e non devono essere conservati insieme. Il Cliente 
sarà responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare dall’abuso o dall’uso illecito degli strumenti di sicurezza da 
parte di chiunque, nonché del loro smarrimento o sottrazione.  
In caso di smarrimento o sottrazione il Cliente è tenuto a denunciare l’evento all'Autorità Giudiziaria o di Polizia e ad informare 
immediatamente la Banca mediante comunicazione anche telefonica. 
CONDIZIONI SPECIALI – SEZIONE A) 
Art. 1) 
Il Cliente, nell’utilizzo di ciascun Servizio, conviene di essere responsabile dell’utilizzo dello stesso, comunque e da chiunque 
effettuato, per tutte le operazioni eseguite a mezzo di esso, di essere identificato da parte della Banca esclusivamente mediante la 
verifica degli strumenti di sicurezza allo stesso assegnati in fase di sottoscrizione del presente contratto nonché di riconoscere fin 
d’ora validi gli addebiti e gli accrediti operati dalla Banca in conseguenza dell’utilizzo dei Servizi. 
Con riferimento alle operazioni dispositive, il Cliente è consapevole che l’operatività avverrà a fronte dei saldi disponibili dei conti 
ed entro i limiti operativi assegnati. 
Art. 4) 
La Banca potrà non dare seguito alla richiesta telefonica in ipotesi di gravi e fondati motivi di sospetto in ordine alla regolarità della 
richiesta. È altresì in facoltà della Banca porre limiti operativi (ad esempio, limiti di importo) alle disposizioni consentite con il 
presente Servizio. 
 
NORMA DI CHIUSURA 
 
 
Clausola sospensiva - Gli effetti del presente contratto, ove non collocato a sportello, sono sospesi sino all’esito positivo della 
valutazione che sarà effettuata da parte della Banca sui presupposti necessari per l’erogazione dei Servizi previsti. La Banca 
procederà a dare la comunicazione della positiva valutazione con qualsiasi idoneo mezzo, ivi compreso l’effettivo svolgimento 
delle successive attività connesse al Servizio/operazione. Da tale momento il contratto acquisterà piena efficacia. Viceversa, in 
caso di valutazione negativa, il contratto non acquisterà alcuna efficacia, con conseguente obbligo di restituzione degli eventuali 
strumenti di sicurezza forniti dalla Banca per la fruizione del Servizio stesso. 
 
 
Legenda delle principali nozioni dell’operazione 
 
Bonifico ricorrente 
Disposizione di pagamento a favore di un terzo impostato dal cliente con cadenze periodiche prestabilite. 
BOT  
Buoni Ordinari del Tesoro. Titoli a tasso fisso emessi dal Tesoro con scadenza a breve termine (3-6-12 mesi), il cui rendimento (in 
regime di capitalizzazione semplice) è derivabile dalla differenza tra il prezzo di rimborso e il prezzo di acquisto.   
Diritto di opzione  
Attribuzione agli azionisti o ai possessori di obbligazioni convertibili in azioni del diritto di sottoscrivere, con preferenza nei 
confronti di nuovi azionisti, azioni o obbligazioni convertibili di nuova emissione, in proporzione ai titoli già posseduti. Il diritto può 
essere negoziato in Borsa, secondo un calendario prestabilito. 
Domiciliazione  
Servizio bancario con il quale il cliente affida in via continuativa alla propria banca il compito di effettuare dei pagamenti periodici e 
ricorrenti (ad es: utenze, imposte ecc.) per suo conto.  
Giroconto  
Trasferimento di somme di denaro da un conto ad un altro intestati al medesimo soggetto e intrattenuti presso il medesimo istituto 
bancario.  
ICI  
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E' l'imposta che grava su tutti gli immobili ed è a carico del proprietario. L'aliquota varia in funzione dei Comuni (per la prima casa 
è compresa tra il 4 e il 7 per mille), mentre l'imponibile è rappresentato dal valore catastale dell'immobile che, per le unità abitative, 
è dato dalla rendita catastale dell'immobile aumentata del 5% e moltiplicata per 100.  
Mav  
Pagamento mediante avviso: è una procedura interbancaria standardizzata, utilizzata per pagamenti non preventivamente 
domiciliati presso una banca. Consiste in un bollettino emesso da una Banca e inviato dal creditore al debitore che consente di 
pagare diverse tipologie di spesa (ad es. spese condominiali, tasse scolastiche) senza alcuna commissione aggiuntiva ed 
utilizzando un semplice codice identificativo riportato nel bollettino stesso.  
Rav  
Riscossione mediante avviso. Uno strumento di pagamento che permette, mediante avviso, di pagare utilizzando dei moduli 
prestampati con un codice identificativo ben preciso. Il RAV - sotto forma di bollettino postale - viene utilizzato per il pagamento di 
rifiuti a favore di pubbliche amministrazioni (ad es. 
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