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ssicurazione 
ascun Assicura
 assicurazione e
ustificato motiv

andamento tec
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gni caso, prest
rative, l’Aderen
one di variazio
 di assicurazi
e assenso alla v

alla rivalsa 
salvi i casi di 
sensi dell’art. 1
responsabile del 
rciti l’azione verso

enti e futuri, relat
da esse dipend
 pagamento sia s

ione, Legge app
a alle Polizze è 

mente regolato, 
ontroversie relativ
na. 
o redatte in li
ngua italiana ne

azioni 
o specificato nell’A
garanzie), nell’Ar
e le comunicazio
nno essere fatte p

n° 5471/02, a C
anza Generale pe
o, 15 - 20132 Mila
 n° 122423, a 
za Generale pe
mena, 111 – 00
l : servizio.clienti

onando al nu
dì-venerdì dalle 

e ore 13.00), po
eristiche del prodo

 CGA01/15 

io e delle 

il diritto di varia
el Premio dell’as
ente, qualora v
 delle Polizze 
iferimento. 

erente l’esercizio 
so di almeno 60 
odo annuale d
e solo dalla data 

a variazione h
n comunicazion
nta) giorni prim
 a mezzo lettera
cessa con effett
e per il quale il
 dall’Aderente p
tando la propria
nte ha accettat
one dell’importo
ione il propri

variazione stess

 dolo, rinuncia
1916 del Codic
 Sinistro, purché
o tale responsab

tivi al Premio, ag
denti, sono a cari
stato anticipato d

plicate e lingua d
 quella Italiana; 
valgono le nor

ve alle Polizze so

ngua italiana. 
elle comunicazi

Articolo 3. (Deco
rt. 4. (Diritto di r
oni da parte de
per iscritto: 

Cardif Assurances
er l’Italia - Back 
ano - n° fax 02.3
Inter Partner As
er l’Italia, Serv
173 Roma n° fa
i@ip-assistance.c

umero verde 
 ore 8.30 – 19.

otrà altresì chied
otto. 

condizioni di

are le condizioni
ssicurazione per
venga accertato
 in esito alla

di tale diritto ed i
(sessanta) giorni
i copertura. Le
 di tale scadenza

a la facoltà di
ne da inviarsi

ma della data di
a raccomandata
to dalla fine del
 Premio è stato
per le annualità
a adesione alle
o che a fronte
o del Premio o
o silenzio sia
a.  

no al diritto di
ce Civile verso
é l’Assicurato, a

bile. 

li Indennizzi, alle
co dell’ Aderente

da altre parti. 

del contratto 
per tutto quanto

rme della legge
ono soggette alla

Le Compagnie
oni relative alle

orrenza, durata e
recesso), nell’art.
ll’Assicurato alle

s Risques Divers
Office Protection

30.32.98.09; 
ssistance S.A. –
vizio Clienti Via
x 06.48.15.811 -
com. 

Servizio Clienti
.00 ed il sabato

dere informazioni

 

i 

i 
r 
o 
a 

i 
i 

e 
a 

i 
i 
i 

a 
l 

o 
à 
e 
e 
o 
a 

i 
o 
a 

e 
e 

o 
e 
a 

e 
e 

e 
. 
e 

s 
n 

– 
a 
- 

i 
o 
i 



 

Eventuali com
indirizzate all’u
qualora l’As
all’indirizzo e-m
 
Cardif, nella pro
mette a disposiz
riservata per la
nei termini e s
consultabile tram
primo accesso i
 
Art. 15 Altre a
Le coperture as
possono cumu
contratte dall'As
La Contraente
comunicare per
stipulazione di 
eventualità rima
caso di Sinis
indicando a ci
del Codice C
Assicuratori di
 
Art. 16 Modific
Le eventuali m
per iscritto. 
 
Art. 17 Estens
La garanzia ha 
specifiche previ
 
Art. 18 Cessio
L’Assicurato non
a favore di terzi 
 
Art. 19 Foro c
Per qualunqu
interpretazione 
Contraente (o u
Assicurato e/o a
di assicurazion
luogo di residen
 
Art. 20 Reclam
Reclami all’Imp
Eventuali reclam
dei sinistri dev
telefax o e-mai
Reclami, incaric
- per la poliz

– Rapprese
Tolmezzo, 
email reclam

- per la poli
Rappresent
Qualità, Via
06.48.21.28
assistance.

 
Qualora l’espon
o in caso di 
quarantacinque 
21, 00187 Ro

                

municazioni da 
ltimo domicilio 

ssicurato abbi
mail specificato

opria Home Page
zione dei clienti 

a consultazione d
secondo le mod
mite l’utilizzo del
n occasione della

assicurazioni 
ssicurative prest
larsi con quelle

ssicurato. 
e o l’Assicurato
r iscritto agli Ass
 altre assicuraz
ane comunque fe
stro di darne 
ascuno il nome
ivile. L’omissio
i non corrispond

che dell’Assicur
modifiche dell’ass

sione territoriale
 validità in tutti i 
ste nelle singole 

one dei diritti  
n potrà in alcun m
 i diritti derivanti d

ompetente 
ue controversia

delle presenti Po
uno di essi), da 
avente diritto, co
e, foro compete

nza o domicilio de

mi 
presa 
mi riguardanti il 
vono essere ino
il all’Impresa e, 
cata del loro esam
za n° 5471/02, a
entanza General
15 20132 Milano
mi@cardif.com; 
izza n° 122423
tanza Generale p
a Bernardino Ali
86 - indiriz
com. 

nente non si riten
 assenza di ri
 giorni, potrà riv
ma, secondo le

                               

parte dell’Ass
comunicato dall
ia concesso 
. 

e Internet (www.
la possibilità di a
della propria pos
dalità previste da
le credenziali as
a registrazione. 

ate dall’Assicura
e di altre polizz

o sono esoner
sicuratori l’esisten
ioni per lo stes
ermo l’obbligo p
avviso a tutti 

e degli altri, ai s
one dolosa pu
dere l’Indennizz

razione 
sicurazione devo

e 
 paesi del mond
 garanzie e/o nel

modo cedere o tr
dalla copertura a

a derivante d
olizze, sorta tra 
 una parte, e, d

osì come individu
ente è, in via es
ell’Assicurato e/o

rapporto contrat
oltrati per iscritto

in particolare, a
me, ai seguenti re
a Cardif Assuran
e per l’Italia – U
o - n° fax 02.77

, a Inter Partne
per l’Italia, Serviz
imena, 111 – 00
zzo email: 

nga soddisfatto de
scontro nel ter
olgersi all’IVASS
e modalità prev

_____
                           Pa

sicuratore saran
’Assicurato ovve

l’autorizzazio

bnpparibascardif
accedere ad un'a
sizione assicurati
a IVASS. L'area

ssegnate ai client

atore con le Poliz
e di assicurazio

rati dall’obbligo 
nza o la success
sso rischio. In t
per l’Assicurato
 gli Assicurato

sensi dell’art. 19
ò consentire a

zo. 

ono essere prov

o,  salvo limitazi
le esclusioni. 

rasferire o vincola
ssicurativa. 

dall’applicazione 
gli Assicuratori e

dall’altra, qualunq
uato nelle condizi
sclusiva, quello 
 avente diritto. 

ttuale e la gestio
o, mediante pos
alla funzione Uff
ecapiti: 
ces Risques Div

Ufficio Reclami - 
.224.265 - indiriz

er Assistance S
zio Clienti e Siste
0173 Roma, n° 

servizio.clienti@

ell’esito del recla
rmine massimo 

S - via del Quirin
viste per i recla

________________
agina 6 di 8           

nno 
ero 

one, 

f.it), 
area 
iva, 
a è 
ti al 

zze 
one 

 di 
siva 
tale 
, in 
ori, 
910 
agli 

vate 

ioni 

are  

o 
e la 
que 
ioni 
del 

one 
sta, 
ficio 

vers 
Via 
zzo 

S.A. 
ema 

fax 
@ip-

amo 
 di 
nale 
ami 

pre
co
ris
 
Re
I 
se
so
Il 
ele

Re
In 
do




Au
Ri
Ré
pro
fra
Int
è 
Be
 
Ar

Le
da
’”In
in 
da
all
sti
reg
da
co
co
as
l’e
“se
de
Il t
e 
str
mo
da
Al
de
tra
pe
su
e d
Le
so
pe
Tr
as

_ 
                              

esentati direttam
opia del reclamo
scontro da quest’u

eclami all’IVASS
reclami per l’ac

ettore devono ess
opraindicato. 
reclamo inviato 
ementi identificat

- il nome, cog
- l’individuazio
- la descrizio

documentaz
esta in ogni caso 
 caso di liti trans
omicilio in Italia pu

direttamente a
paese dello s
assicurazioni 
accedendo al s
all’IVASS che
sistema, dando

utorità di vigilan
sques Divers  è
ésolution) alla qu
ocedura ind
ance.fr/en/protect
ter Partner Assis
assoggettata al

elgique, Boulevar

rt. 21 Tutela da
giugno 20

e Compagnie, in 
ati personali de
nteressati”), ivi co
 merito allo stato
a terzi, sono tratt
’attuazione delle
pulata, nonché 
golamenti, dalla 

a autorità a ciò le
ontrollo, ivi comp
ontrasto al terr
ssolutamente fa
secuzione del 
ensibili” il trattam

egli Interessati. 
trattamento dei d
automatizzati, in

rettamente corre
odo da garantire
ati medesimi. 
l’interno delle no

ei dati personali,
attamento, i dipe
er conto delle C
upporto (in partico
di controllo azien
e Compagnie p
oggetti appartene
er legge) affinché
a questi si cita

ssicurativa” (p

                              

mente all’IVASS s
o presentato all
ultima fornito. 

S 
ccertamento dell
sere presentati d

all’IVASS deve 
ivi: 
nome e domicilio

one dei soggetti d
one dei motivi 
ione a sostegno 
 salva la facoltà d
frontaliere in cui 
uò presentare il r
all’Autorità di vig
tato membro in 
che ha stipul

sito: http://www.e
e provvede all’i
one notizia al rec
za del paese d
è ACPR (Autorit
uale possono es
dicata sul 
tion-de-la-clientel
tance S.A. – Rap
la vigilanza del

rd de Berlaimont 

ati – Informativa
003 n. 196 
qualità di Titolari
ell’Aderente e 
ompresi quelli se

o di salute)  e giu
tati ai fini, nei lim
e obbligazioni rel

per finalità der
normativa comu

egittimate dalla le
presa la normativ
rorismo. Il ma
acoltativo, può 
contratto assicu

mento potrà avve

dati personali avv
n forma cartace
late alle finalità 
 la sicurezza, la 

ostre Compagnie
 in qualità di In
ndenti, le struttu

Compagnie mede
olare: servizi lega
dale. 
ossono altresì 
nti ad alcune cat

é svolgano i corre
no: i soggetti c
er esempio: 

 CGA01/15 

sotto elencate ed
l’Impresa nonch

l’osservanza de
direttamente all’IV

riportare chiaram

o del reclamante;
di cui si lamenta 

della lamentela
 della stessa. 
di adire l’Autorità
 sia parte, il recl
reclamo: 
ilanza / sistema 
 cui ha sede leg
lato il contratt
ec.europa.eu/fin-n
noltro alla sud

clamante. 
di origine di Ca
té de Contrôle 

ssere inviati recla
sito htt

le/comment-cont
ppresentanza Ge
lla BNB (Banqu
 14 BE-1000V Br

a ai sensi dell’a

i del trattamento
dell’Assicurato 

ensibili (per esem
udiziari, forniti da
miti e con le mod
lative alla coper
rivanti da obblig
unitaria, da dispo
egge o da organi
va in materia di 
ancato conferim

precludere l’i
urativo. Con rife
enire solo con il 

viene mediante s
ea e/o elettronic
 sopra indicate e

a protezione e la 

e, possono venir
ncaricati o Resp
re o i collaborato

esime servizi, co
ali; servizi inform

comunicare i d
tegorie (oltre a q
elati trattamenti e
costituenti la co

intermediari, 

d inviando altresì
hé dell’eventuale

lla normativa di
VASS al recapito

mente i seguenti

 
l’operato; 
a e l’eventuale

 Giudiziaria. 
amante avente il

 competente del
gale l’impresa di
o (rintracciabile
net); 
detta Autorità /

ardif Assurances
Prudentiel et de
ami seguendo la
tp://acpr.banque-
tacter-lacp.html 
enerale per l’Italia
ue Nationale de
ruxelles). 

art. 13 d.lgs 30

, informano che i
(di seguito gli

mpio: informazioni
agli Interessati  o
dalità necessarie
tura assicurativa

ghi di legge, da
osizioni impartite
i di vigilanza e di
 antiriciclaggio e

mento dei dati,
nstaurazione o

erimento ai dati
consenso scritto

trumenti manuali
ca, con modalità
e, comunque, in
 riservatezza dei

re a conoscenza
onsabili del loro
ori che svolgono
ompiti tecnici, di

matici; spedizioni)

dati personali a
quelle individuate
e comunicazioni.
siddetta “catena

riassicuratori;

 

ì 
e  

i 
o 

i 

e 

l 

l 
i 

e 

/ 

s 
e 
a 
-

a 
e 

0 

i 
i 
i 

o 
e 
a 
a 
e 
i 

e 
, 
o 
i 

o 

i 
à 
n 
i 

a 
o 
o 
i 
) 

a 
e 
. 

a 
; 



 

coassicuratori) 
assicurativi; le s
Gruppo AXA A
stesse collegat
informatico del
lavorazione e tr
soggetti che 
documentazione
clientela; sogge
per il controllo d
che svolgono a
attività  poste in
clientela; societ
categorie, i cui
(disponibile pre
personali ricevu
siano stati desig
di loro specific
anche nel caso
anche al di fuor
prescrizioni del 
venissero trasfe
essere trattati c
della normativa
saranno trasfe
all’attuazione de
stipulata. Le C
Interessati. 
Ogni Interessat
sono i propri d
vengono utilizza
rettificare, chied
Per ottenere ul
all’art. 7 del D. L
- Cardif Assu

per l’Italia, 
pro-tempore
Tolmezzo, 

- Inter Partne
l’Italia  Serv
00173 Ro
edmondo.s

                

i soggetti che s
società apparten

Assistance, o co
te; soggetti che 
le Compagnie; 
rasmissione dell
 svolgono a
e, soggetti che 
etti che gestiscon
delle frodi; consu
attività di contro
n essere dalle Co
tà di recupero c
i nominativi son
esso le sedi del
uti in qualità di au
gnati dalle Comp
ca competenza. 
o in cui taluno de
ri dell’UE, restand
 D.Lgs n. 196/20
eriti all’estero, si 
con livelli di tute
a vigente in Itali
eriti per finalità
elle obbligazioni 

Compagnie non 

to ha diritto di c
dati personali tra
ati; ha inoltre il 

derne il blocco ed
teriori informazio
Lgs n. 196/2003, 
urances Risques 
in persona del R
e, domiciliato pe
15 - 20132 Milan
er Assistance S.
vizio Clienti e Sis
oma, n° fax 
ciuccati@ip-assis

                               

volgono servizi 
nenti al Gruppo 
munque da ess
 forniscono serv
soggetti che s

e comunicazioni
attività di ar
prestano attività

no sistemi nazio
ulenti e collaborat
ollo, revisione e 
ompagnie anche

crediti. I soggetti 
o riportati in un
lle Compagnie) 
utonomi “Titolari”
pagnie “Responsa

La comunicazio
ei predetti sogge
do in ogni caso fe
003. Nel caso in
 sottolinea che g
ela differente risp
a. In nessun ca
à diverse da 
 relative alla cop
 diffondono i d

conoscere, in og
attati presso le C

diritto di farli ag
d opporsi al loro t
oni e per l’eserc
 può rivolgersi a:
 Divers - Rappre

Rappresentante G
er la funzione pre
no; 
.A. - Rappresent
tema Via Bernard
06.48.15.811 -
stance.com 

_____
                           Pa

bancari finanziar
BNP Paribas e/o
e controllate o a
vizi  per il siste
svolgono attività 
 alla/dalla cliente
rchiviazione de
à di assistenza a
nali e internazion
tori esterni; sogg
certificazione de

e nell’interesse de
 appartenenti a 
 elenco aggiorn
utilizzeranno i d
, salvo il caso in 
abili” dei trattame
one potrà avven
tti risieda all’este
ermo il rispetto de
 cui i dati person

gli stessi potrebb
petto alle previsi
aso i dati person

quelle necessa
pertura assicurat

dati personali de

gni momento, qu
Compagnie e co
ggiornare, integra
rattamento. 
izio dei diritti di 
 

esentanza Gener
Generale per l’Ita
esso la sede di  

tanza Generale 
dino Alimena, 11
 indirizzo e-m

________________
agina 7 di 8           

ri o 
o al 
alle 

ema 
 di 
ela; 
ella 
alla 
nali 

getti 
elle 
ella 
tali 

nato 
dati 
 cui 
enti 
nire 
ero, 
elle 
nali 

bero 
ioni 
nali 
arie 
tiva 
egli 

uali 
ome 
are, 

 cui 

rale 
alia, 
Via 

per 
1 – 

mail: 

_ 
                                                             CGA01/15 

 



 

   

FOGLIO  

LASCIATO IN BIANCO 
VOLONTARIAMENTE



 

 

CRIF S.p.A.: via M. Fantin, 1-3 • 40131 Bologna • Italia 
Cap. Soc. € 30.304.243,20 i.v. R.E.A. n° 410952 • Registro Imprese Bologna, C.F. e P.IVA 02083271201 

Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di CRIBIS Holding S.r.l. - Società con unico socio 

FOGLIO INFORMATIVO PER IL CONSUMATORE 
La società CRIF S.p.A. con sede legale in Via Mario Fantin 1-3, 40131 Bologna, P. IVA 02083271201 (“CRIF”) è il fornitore del 
Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA della linea MISTER CREDIT.  
Modalità di fornitura del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA 

Attraverso il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, CRIF consente alla propria clientela di verificare ed 
individuare, le eventuali frodi o comportamenti illegittimi inerenti il trattamento dei dati personali di ciascun cliente.  
Per l’intera durata del contratto, CRIF provvede a monitorare: 
(i) le informazioni inerenti nuove richieste e rapporti di credito, come registrate presso il SIC – Sistema Informazioni 
Creditizie, gestito da CRIF medesima, segnalandole al cliente, tramite l’invio di Alert SIC EURISC entro 24 ore dalla rilevazione; 
(ii) le informazioni inerenti nuove iscrizioni presso il registro protesti di cui alla base dati protesti segnalandole al Cliente su 
base mensile, attraverso l’invio di ALERT PROTESTI.  
CRIF provvede ad inviare – su base trimestrale – un riepilogo delle informazioni di cui ai punti (i) e (ii) al Cliente via SMS e/o e-
mail. 
CRIF, altresì, attraverso il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA si rende disponibile a fornire alla propria 
clientela la necessaria assistenza sul contenuto della documentazione o degli ALERT inviati e a suggerire le necessarie azioni 
da predisporre a propria tutela nel caso di furto di identità. 
L’efficacia del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA è condizionata alla efficacia e alla vigenza dei servizi 
ancillari diversi e inseriti nel medesimo pacchetto promozionale BNL Carte No Problem Plus. 
Prezzo Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA 
Il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA viene offerto alla clientela a fronte del riconoscimento di un corrispettivo 
annuale di € 22,80 (ventidue/80 euro) IVA inclusa. Tale corrispettivo è comprensivo delle diverse funzionalità, sopra descritte, 
alla base del servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA medesimo.  
A fronte del riconoscimento di tale corrispettivo, CRIF si impegna a fornire il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA per un anno. 
Il corrispettivo  viene liquidato in via anticipata su base mensile, decorsi 2 (due) mesi dalla adesione telefonica al Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA; il primo addebito è comprensivo delle prime tre mensilità del corrispettivo relativo al 
Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA.  
La modalità di pagamento è a mezzo autorizzazione di addebito su conto corrente del Cliente presso BNL SpA 
Durata/Recesso 
Il Contratto Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, ha durata minima di 12 (dodici) mesi. 
Al Cliente è riconosciuto il diritto di recesso da esercitarsi, ai sensi dell’art. 64 del D. Lgs. 206/2005, 2 (due) mesi dalla Data di 
Adesione telefonica dandone comunicazione telefonica al numero +39 060.060, ovvero mediante sottoscrizione dell’apposito 
modulo disponibile presso le filiali dell’Istituto di Credito  - l’Istituto di Credito curerà l’invio/notifica di tali comunicazioni a CRIF. 
Resta salvo il diritto di recesso di CRIF qualora si verifichino eventi che rendano impossibile o eccessivamente onerosa la 
prestazione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, con vincolo a carico di CRIF di rimborsare – qualora già 
liquidato dal Cliente – il rateo di corrispettivo già liquidato corrispondente al periodo di fornitura di servizio non fruito.  
Il Contratto Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA si rinnova tacitamente per periodi successivi di 12 (dodici) 
mesi salvo disdetta da comunicarsi con preavviso di 30 (trenta) giorni dalla scadenza e previo riconoscimento del corrispettivo.  
Consenso/Utilizzo Sistemi Automatizzati di Chiamata  
Il consumatore è informato inoltre che, per effetto del consenso rilasciato in modalità telefonica,  ai sensi e per gli effetti dell’art. 
23 del D. Lgs. 196/2003, CRIF provvederà ad impiegare, per l’esecuzione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA medesimo, tecniche di comunicazione a distanza, quali comunicazione elettronica, sms, mms, fax. Resta salvo il 
diritto del consumatore di opporsi in tutto o in parte a tale trattamento, esercitando i diritti ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 del 
D. Lgs. 196/2003 
 

REGOLAMENTO CONTRATTUALE SERVIZIO DI MONITORAGGIO IDENTITÀ CREDITIZIA 
Il presente contratto (“Contratto”) riporta i termini e le condizioni contrattuali per la fornitura del Servizio di MONITORAGGIO 
IDENTITA’ CREDITIZIA da parte di  CRIF S.p.A. (“CRIF”) con sede legale in Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, P. IVA 
02083271201. 
Premesso che: 
a) CRIF, nell’ambito dei propri servizi, ha implementato una linea di prodotti e servizi per i consumatori denominata “Mister Credit”,  fra i 
quali il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, ovvero il servizio di protezione dalle frodi creditizie, perpetrate attraverso 
un uso improprio dei dati personali;  
b) il Cliente è venuto a conoscenza del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA attraverso il call center di  BANCA 
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NAZIONALE DEL LAVORO S.p.A. con sede legale in Via Veneto 119 – Roma (RM) (“Istituto di Credito”);  in particolare, il Cliente è a 
conoscenza che tale Servizio è collocato in abbinamento ai prodotti correlati in BNL Carte No Problem Plus.  Ai fini del presente 
Contratto, per “BNL Carte No Problem Plus” si intende il pacchetto di servizi ancillari promossi dall’Istituto di Credito, composto da (i) 
polizze assicurative a favore del Cliente sui mezzi di pagamento erogate da primarie compagnie assicurative; (ii) il Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA; 
c) il Cliente ha aderito telefonicamente alla fornitura del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, dichiarandosi 
interessato al medesimo; 
d) il Cliente dichiara e garantisce di aver ricevuto le informazioni conformemente all’ art. 52 del D. Lgs. 206/2005 e pertanto 
dichiara di conoscere le caratteristiche del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA; 
e) il presente Contratto dettaglia i termini e le modalità della fornitura del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. 
Tutto ciò premesso, e costituendo le premesse parte integrante e sostanziale del presente Contratto, si conviene e si 
stipula quanto segue. 
Articolo 1 - Definizioni 
Nell’interpretazione del presente Contratto, si dovrà far riferimento alle seguenti definizioni che, ove con iniziale maiuscola, dovranno 
intendersi nel senso qui di seguito riportato: 
“Alert  MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA”: si intende la comunicazione delle variazioni di cui all’ALERT SIC EURISC e 
all’ALERT Protesti volta a rilevare  eventuali possibili frodi creditizie conseguenti ad un uso illegittimo dei dati del Cliente; 
“Alert SIC EURISC”: si intende la comunicazione delle variazioni in merito  alla situazione creditizia del Cliente come rilevabile all’interno 
del SIC EURISC inerenti a nuovi rapporti di credito (ad esempio richiesta di carte di credito, prestiti, mutui ecc); 
“Alert Protesti”: si intende la comunicazione di nuove iscrizioni protesti inerenti il Cliente, come rilevabili presso la Base Dati Protesti, 
nel Periodo di Rilevazione.  
 “Assistenza Clienti Mister  Credit”: si intende il  call center qualificato dedicato ai clienti per ogni richiesta in merito al Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA raggiungibile contattando il numero +39 051 4175168 (lun-ven -  9,00-19,00); 
“Base Dati Protesti”: si intende le basi dati di informazioni pubbliche attinenti ai protesti come rinvenibili presso le fonti pubbliche; 
“Documentazione Contrattuale”: si intende il contratto debitamente compilato, completo di informativa e di modulo di consenso, 
liberamente rilasciato dal Cliente;  
“Periodo di Rilevazione Protesti”: si intende il periodo di rilevazione di eventuali Alert Protesti il cui  intervallo temporale è di 30 giorni; 
“Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA”: si intende il servizio fornito da CRIF finalizzato, da un lato, a rilevare, 
attraverso monitoraggi giornalieri a valere sul SIC EURISC e mensili sulle Basi Dati Pubbliche inerenti i protesti, possibili frodi creditizie, 
attraverso un uso improprio di dati personali, e dall’altro, a fornire le istruzioni ed informazioni necessarie alla clientela, al fine di adottare 
le misure necessarie per cautelarsi contro le possibili frodi creditizie perpetrate a danno del Cliente;  
“SIC EURISC”: si intende il Sistema di Informazioni Creditizie, il cui gestore è CRIF, in cui sono censite informazioni creditizie di tipo 
positivo e negativo che attengono a richieste/rapporti di credito. 
Articolo 2 - Oggetto  
2.1 Con il presente Contratto, CRIF fornisce al Cliente, che accetta, il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, nel 
rispetto delle modalità e dei termini di cui al presente Contratto, a fronte del riconoscimento del corrispettivo di cui all’art. 6 del 
presente Contratto. 
2.2 Il Cliente è consapevole e accetta che il presente Contratto è strettamente e necessariamente collegato alla attivazione 
delle polizze assicurative all’interno di BNL Carte No Problem Plus che il Cliente è tenuto a sottoscrivere. Ne consegue che 
l’efficacia del presente Contratto è subordinata all’avvenuta sottoscrizione ed all’efficacia di BNL Carte No Problem Plus nella 
sua interezza. Di conseguenza, qualora per qualsiasi motivo (recesso ovvero risoluzione ovvero disdetta) la polizza assicurativa 
di cui a BNL Carte No Problem Plus cessi di avere efficacia, il presente Contratto si considera automaticamente terminato; di 
conseguenza, BNL Carte No Problem Plus viene automaticamente a terminarsi. 
2.3 Il Cliente è consapevole, altresì, che il presente Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA è un servizio 
combinato con altri prodotti di BNL Carte No Problem Plus, senza che tale correlazione comporti la qualificazione del presente 
Servizio quale prodotto o servizio assicurativo. 
2.4 Il Cliente dichiara che, al momento della stipula del Contratto ha ricevuto le informazioni per il consumatore ai sensi dell’art. 
52 del D. Lgs. 206/2005; il Cliente prende atto che CRIF ha riportato, a supporto ulteriore del Cliente medesimo, tale dettaglio 
all’interno del foglio informativo allegato alla Documentazione Contrattuale (cfr. Foglio Informativo Consumatore). 
Articolo 3 - Modalità di esecuzione 
3.1 CRIF si impegna ad eseguire l’attività con l’ordinaria diligenza in modo da non arrecare pregiudizio agli interessi del Cliente, 
tramite personale qualificato e di comprovata esperienza. CRIF assume tale impegno garantendo il rispetto dello stesso da 
parte di tali soggetti.  
3.2 Il Cliente, altresì, si impegna a fornire direttamente a CRIF, qualora fosse necessario per l’espletamento delle attività, ogni 
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informazione e/o dato utile per una migliore fruizione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. 
3.3 CRIF si impegna ad attivare il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA entro 2 (due) giorni lavorativi dal 
ricevimento della notifica procurata a mezzo dell’Istituto di Credito che il Cliente ha aderito telefonicamente alla fornitura del 
Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA  e, comunque, non oltre 3 (tre) giorni lavorativi dalla data di adesione 
telefonica.  
CRIF, inoltre, provvederà ad inviare al Cliente, gli ALERT SIC EURISC entro 24 (ventiquattro) ore dalla rilevazione sul SIC 
EURISC di una nuova richiesta di finanziamento o di un nuovo finanziamento accordato.  
Qualora vi siano, su base mensile, nuove segnalazioni su protesti (iscrizioni) inerenti il Cliente rilevabili presso la Base Dati 
Protesti, CRIF provvederà ad inviare al Cliente gli eventuali ALERT PROTESTI, entro il 5 del mese successivo al  Periodo di 
Rilevazione Protesti.  
3.4 Gli ALERT MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA possono essere forniti o via SMS o via e-mail a seconda del recapito 
fornito dal Cliente all’interno dell’Attestato di Adesione; resta altresì inteso che qualora il Cliente fornisca sia numero telefonico 
che indirizzo e-mail, la fornitura degli ALERT MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA avverrà in entrambe le modalità. 
3.5 A cadenza trimestrale, CRIF renderà disponibile al Cliente, tramite la modalità di cui al comma che precede, una 
informazione sintetica riepilogativa degli eventuali ALERT MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA rilevati nel corso del 
periodo monitorato.  
Resta inteso, altresì, che tale informazione sintetica sarà fornita anche nel caso in cui non sia intervenuta alcuna variazione 
nella posizione del Cliente durante il periodo monitorato.  
3.6 Resta, altresì, inteso che CRIF, attraverso l’Assistenza Clienti Mister Credit si rende disponibile a fornire alla propria 
clientela la necessaria assistenza sul contenuto della documentazione o degli ALERT inviati e a suggerire le necessarie azioni 
da predisporre a propria tutela nel caso di furto di identità; 
3.7 Il Cliente ha diritto di modificare la modalità e/o il recapito per la ricezione degli ALERT MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA tramite l’Assistenza Clienti Mister Credit; in tal caso CRIF provvederà tempestivamente ad aggiornare le modalità 
e i recapiti per la fornitura del Servizio rispetto alla richiesta del Cliente. 
3.8 Nell’ambito del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, CRIF si rende disponibile, tramite l’Assistenza Clienti 
Mister Credit, a supportare il Cliente, fornendo i chiarimenti necessari inerenti le funzionalità del Servizio di MONITORAGGIO 
IDENTITA’ CREDITIZIA, nonché a fornire le informazioni utili affinché il Cliente predisponga  le opportune azioni, qualora si 
siano rilevate, a danno del Cliente medesimo, frodi creditizie e “furti d’identità” da parte di terzi. 
Articolo 4 - Obblighi delle Parti 
4.1 Il Cliente è tenuto a non utilizzare il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA e gli Alert MONITORAGGIO 
IDENTITA’ CREDITIZIA per scopi illegali o in modo da violare direttamente o indirettamente diritti di altri utenti e/o di terzi. E’, 
pertanto, espressamente vietato l'inserimento di dati personali falsi e/o inventati necessari all'espletamento del Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, è espressamente vietato inoltre inserire dati di terze persone.  
4.2 Il Cliente è tenuto a non divulgare le informazioni rese all’interno del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA 
o a renderle disponibili a terze parti e a conservare le medesime diligentemente in modo da garantirne la riservatezza.  
4.3 CRIF si impegna ad osservare e a conformarsi a qualunque legge, regolamento e normativa, ed in particolare alla 
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, D. Lgs 196/2003, ed alla normativa in materia di codice al 
consumo, D. Lgs 206/2005 che abbia riferimento all'attività oggetto del presente Contratto, restando a tal fine inteso che CRIF, 
nell’ottica del perseguimento e del costante mantenimento di tale conformità, potrà apportare le variazioni ritenute necessarie 
ed opportune alla struttura delle informazioni fornite, senza che alcun profilo possa essere opposto a CRIF medesima. 
Articolo 5 - Gestione Dati  
5.1 Il Cliente provvede ad autorizzare CRIF per il trattamento dei propri dati nell’ambito e per le finalità del Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. Resta inteso, altresì, che CRIF sarà autorizzata al trattamento dei dati del Cliente 
per le finalità per le quali il Cliente medesimo abbia rilasciato espresso consenso - come riportato nel modulo di Informativa e 
Consenso, allegato al presente Contratto. CRIF si impegna, fatto salvo quanto espressamente autorizzato dal Cliente, a trattare 
come strettamente confidenziali e a non divulgare a terzi i dati, i documenti e le informazioni eventualmente ricevute dal Cliente. 
Articolo 6 - Corrispettivo e modalità di pagamento  
6.1 Il corrispettivo annuale per il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA è determinato in € 22,80 (ventidue/80 
euro) IVA inclusa. Il corrispettivo  viene liquidato mensilmente in via anticipata, decorsi 2 (due) mesi dalla data di adesione 
telefonica del Contratto; fatta eccezione per il primo addebito che è comprensivo delle prime tre mensilità del corrispettivo 
relativo al Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. La modalità di pagamento è a mezzo autorizzazione di 
addebito su conto corrente del Cliente presso l’Istituto di Credito. 
6.2 In caso di rinnovo, ai sensi del successivo art. 10, il corrispettivo verrà liquidato dal Cliente su base mensile anticipata 
all’atto del rinnovo, tramite addebito sul conto corrente del Cliente medesimo presso l’Istituto di Credito. 
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6.3 CRIF si impegna ad emettere apposita fattura a fronte del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA all’atto 
dell’attivazione ai sensi dell’art.3.3 o al più tardi entro il 5 del mese successivo. La fattura sarà resa disponibile al Cliente tramite 
una delle modalità gestite da CRIF: posta, e-mail o area web. Resta inteso che qualora il Cliente non sia riuscito a recuperare la 
fattura, è fatto salvo il diritto del Cliente di richiedere a CRIF l'invio della fattura via posta presso l'indirizzo riportato nell’Attestato 
di Adesione. 
Articolo 7 - Responsabilità 
7.1 CRIF sarà considerato responsabile per i danni arrecati al Cliente qualora conseguenza della condotta dolosa e/o 
gravemente colposa di CRIF medesima. 
Salvo quanto previsto al capoverso che precede – e fermo restando gli obblighi di diligenza posti in capo a CRIF medesima – il 
Cliente esonera CRIF da ogni responsabilità derivante dall’uso che il cliente medesimo faccia del Servizio di MONITORAGGIO 
IDENTITA’ CREDITIZIA.  
7.2 In particolare, è esclusa ogni responsabilità di CRIF relativamente al contenuto dei dati e delle informazioni tratte dalle base 
dati, consultate, nonché agli eventuali ritardi verificatesi nella comunicazione dei dati e delle informazioni, in quanto le 
informazioni provengono da fonte pubbliche e/o da terze parti, e, pertanto, sono  al di fuori del controllo di CRIF medesima, non 
potendo, in alcun modo CRIF rispondere del mancato aggiornamento delle informazioni medesime.  
7.3 Le eventuali valutazioni  adottate dal Cliente sulla base delle risultanze delle informazioni fornite, dovute eventualmente 
anche ad interpretazioni errate e/o ad usi automatici, costituiranno, pertanto un risultato assolutamente discrezionale del Cliente 
medesimo, il quale ultimo dichiara espressamente di garantire CRIF  da ogni richiesta di risarcimento danni che dovesse 
essere avanzata nei confronti di CRIF medesima. 
Articolo 8 - Recesso 
8.1 AI SENSI E PER GLI EFFETTI DELL’ART. 64 DEL D. LGS. 206/2005 È’ RICONOSCIUTO IL DIRITTO DEL CLIENTE DI 
RECEDERE DAL PRESENTE CONTRATTO, ENTRO E NON OLTRE 2 (DUE) MESI DALLA DATA DI ADESIONE AL 
PRESENTE CONTRATTO.IL RECESSO DAL PRESENTE CONTRATTO HA I MEDESIMI EFFETTI DI CUI ALL’ART. 2 
COMMA 2 RISPETTO A BNL CARTE NO PROBLEM PLUS.  
8.2 IL CLIENTE POTRA’ ESERCITARE IL DIRITTO DI RECESSO DAL SERVIZIO DI MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA, CONTATTANTO IL NUMERO +39 060.060 OVVERO MEDIANTE SOTTOSCRIZIONE DELL’APPOSITO 
MODULO, PREDISPOSTO DA CRIF, COME RESO DISPONIBILE PRESSO LE FILIALI DELL’ISTITUTO DI CREDITO - 
L’ISTITUTO DI CREDITO CURERA’ L’INVIO/NOTIFICA DI TALI COMUNICAZIONI A CRIF.  
Articolo 9 - Risoluzione 
CRIF si riserva il diritto di risolvere con effetto immediato il presente Contratto, in caso di mutamenti della normativa vigente o 
provvedimenti della autorità amministrativa competente che rendano impossibile la prestazione del Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, inviando al Cliente comunicazione scritta mediante lettera raccomandata A/R, fatto 
salvo il diritto del Cliente al rimborso del rateo di corrispettivo di cui all’art. 6, al netto di quanto già consumato e delle spese 
sostenute da CRIF per la fornitura del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. Analoga facoltà, nel rispetto delle 
medesime modalità, viene riconosciuta qualora CRIF non riceva il pagamento del corrispettivo ai sensi dell’art. 6 del Contratto. 
Articolo 10 - Durata  
10.1 Fatto salvo quanto previsto all’art. 2 comma 2, il presente Contratto si considera in vigore dalla data di adesione telefonica  
e si considererà vincolante ed efficace per 12 (dodici) mesi successivi, a partire dalla data di attivazione di cui all’art. 3.3. 
10.2 Il presente Contratto potrà essere rinnovato alla scadenza per periodi successivi di 12 (dodici) mesi ciascuno,  salvo 
disdetta da comunicarsi nelle stesse modalità previste all’art. 8 entro 30 (trenta) giorni dalla scadenza (iniziale o rinnovata) e a 
condizione che il Cliente abbia liquidato il corrispettivo, nel rispetto delle modalità di cui all’art. 6 comma 2, fermo restando che il 
Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA sarà  disciplinato nel rispetto dei termini e delle condizioni ivi previste. 
Resta inteso che qualora il Cliente abbia inviato disdetta al presente Contratto, la stessa ha i medesimi effetti di cui all’art. 2.2 
rispetto a BNL Carte No Problem Plus. 
Articolo 11 - Foro Competente 
Le controversie che dovessero insorgere fra le Parti in merito all’interpretazione ed esecuzione del presente Contratto saranno 
deferite alla competenza del foro di Bologna, fatto salvo quanto previsto in materia di disciplina speciale per la categoria dei 
consumatori, in accordo alla quale è competente l' autorità giudiziaria ove il Cliente, consumatore ai sensi e per gli effetti del D. 
Lgs. 206/2005, ha la residenza o il domicilio. 
 
n.1 del 03.2014 
 

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ART 13 DEL  D. LGS. 196/03 
Egregio Cliente, 
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ai sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali, CRIF S.p.A. con sede in Bologna Via M. Fantin 1-3, 
P. IVA 02083271201 (“CRIF”) in qualità di Titolare del trattamento* dei Suoi dati personali è tenuta a fornirLe alcune 
informazioni riguardanti l’utilizzo degli stessi. 
1 - Fonte dei dati personali 
I dati personali che La riguardano in possesso di CRIF sono dati raccolti direttamente presso di Lei ovvero presso terzi, anche 
attraverso modalità  telematiche, nell’ambito dell’esecuzione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, ovvero 
il servizio di protezione dalle frodi creditizie della linea di servizi “MISTER CREDIT”, che CRIF ha predisposto nell’interesse dei 
consumatori.  
2 - Finalità del trattamento dei dati personali 
2.1 - Finalità Necessarie 
I dati personali sono trattati da CRIF nell’ambito della normale attività e secondo le seguenti finalità: 
a) “strumentali”: finalità strettamente connesse alla erogazione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA (es. 
acquisizioni di informazioni preliminari alla conclusione di un contratto, acquisizione di documentazione ed informazioni per 
l’espletamento delle attività in corso, contatti preliminari per informazioni sul Servizio, solleciti per invio del materiale e della 
documentazione contrattuale sottoscritta etc.); 
b) “obbligatorie”: finalità connesse agli obblighi previsti da leggi, regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché da 
disposizioni impartite da autorità a ciò legittimate dalla legge. 
Il conferimento dei dati personali per tali finalità è necessario ed il relativo trattamento non richiede il Suo consenso, fatta 
eccezione per l’uso di tecniche di comunicazione a distanza, ed in particolare, l’utilizzo di sistemi automatizzati di chiamata, 
quali a titolo esemplificativo, SMS, MMS, e-mail, fax, strumentali all’erogazione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA. 
L’eventuale rifiuto di fornire tali dati comporta l’impossibilità di adempiere agli obblighi di legge e derivanti dal Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA con l’ulteriore conseguenza che lo stesso Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA non potrà essere erogato. I dati personali verranno trattati per tutta la durata del rapporto contrattuale instaurato e 
anche successivamente solo per l’espletamento e nel rispetto delle finalità di cui ai punti 2.1 “Finalità Necessarie”. Ogni 
ulteriore trattamento per differenti finalità è escluso. 
3 -  Modalità del trattamento 
Il trattamento dei dati avviene attraverso strumenti manuali, informatici e telematici e con logiche strettamente correlate alle 
finalità stesse e, comunque, in modo da garantire la riservatezza e sicurezza dei dati stessi.  
4 - Categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza 
4.1 - Per il perseguimento delle finalità descritte al punto 2.1 “Finalità Necessarie” della presente Informativa, CRIF 
necessita di comunicare i dati personali in Italia a soggetti terzi, appartenenti alle seguenti categorie di soggetti: 
(a) soggetti che effettuano servizi di elaborazione dei dati necessari per l’esecuzione degli incarichi ricevuti dalla clientela;  
(b) soggetti che svolgono attività di archiviazione e data entry; 
(c) soggetti che svolgono servizi bancari, finanziari ed assicurativi; 
(d) soggetti che svolgono adempimenti contabili, di controllo e revisione delle attività poste in essere da CRIF; 
(e) società del Gruppo CRIF. 
5 - Diritti dell’Interessato 
1. Lei, in qualità di Interessato, ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che La riguardano, 
anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. Ha altresì diritto di ottenere l’indicazione: 
a) dell’origine dei dati personali; 
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e dell’eventuale rappresentante designato nel territorio dello Stato; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a 
conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3. Sempre in qualità di Interessato ha diritto di ottenere: 
a) l’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l’integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui 
non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
c) l’attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro 
contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile 
o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 
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4. Ha il diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che La riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; 
b) al trattamento di dati personali che La riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il 
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. 
I diritti previsti dall’art. 7 possono essere esercitati tramite l’invio di una lettera raccomandata.  
6 - Titolare 
Il Titolare del trattamento dei dati personali è CRIF S.p.A., Via Mario Fantin 1-3, 40131 Bologna,  
P. IVA 02083271201. L'elenco completo dei Responsabili del trattamento è disponibile presso la sede del Titolare 
Per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs. 196/2003, ci si potrà avvalere della seguenti modalità: 
Lettera indirizzata a: CRIF S.p.A. Via Mario Fantin 1-3, 40131 Bologna - Alla cortese attenzione del Servizio Clienti Mister 
Credit 
*ovvero qualsivoglia operazione o complesso di operazioni, effettuata anche tramite l’ausilio di strumenti elettronici, concernenti 
la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la conservazione, la consultazione, l’elaborazione, la modificazione, la selezione, 
l’estrazione, l’utilizzo, l’interconnessione, la comunicazione dei dati personali. 

 


