
 

rispettivame

 

 

DEFINIZIONI 

ADERENTE/AS
della Contraen
presso la stess
Problem Plus”. 
ANNO ASSICU
l’assicurazione è
Data di Decorre
ASSICURATOR
fraudolento Me
Rimborso spe
rifacimento Ser
ASSURANCES
per l’Italia, con
20132 Milano, 
C.F e numero d
R.E.A. n°1254
imprese di ass
soggetta a Dire
Cardif. 
Per le copertur
smarrimento, N
seguito di furto 
relative alla Po
S.A, Compagni
con sede in Be
Euro 11.702.61
regime di stabili
Il contratto vie
l’Italia con sed
Alimena 111 
direzione.italia@
assistance.it. In
all’esercizio del
1993 (G.U. del 
Imprese di Ass
04673941003 –
S.A è assogget
Belgique Boule
Partner Assista
altresì detta AXA
ASSICURAZIO
contratto di assi
ASSISTENZA: 
all’Assicurato ch
sinistro, tramite 
ATTESTATO D
che attesta la 
telefonico e l’ac
BNL CARTE NO
necessariament
03/2014 “Serviz
l’Assicurato stip
CARTA: la C
debito/carta pre
validità, di cui l’A

                

ente stipulate da

SSICURATO/CLI
te e titolare e/
a, che ha aderito

URATIVO: perio
è efficace, il prim

enza. 
RE/I–COMPAGN
ezzi di pagamen
se rifacimento 
rratura relative 

S RISQUES DIV
 sede legale al n
Capitale Sociale

di iscrizione al Re
536 iscritta nel

sicurazione e ria
ezione e Coordi

re Blocco mezzi 
Notifica assegni 
 o smarrimento 

olizza n. 122423
a Internazionale
lgio, 1050 Bruxe

13,00 al 100% A
mento. 

ene stipulato da
de e Direzione 

– 00173 Ro
@ip-assistance.co
nter Partner As
l’attività assicura
 23.10.1993 n.2
sicurazione e Ri
– Cod. Fisc. 034
ttata alla vigilanz
evard de Berlaim
ance S.A. – Rap
A Assistance. 
NE: la copertura
icurazione 
 l’aiuto tempesti
he si trovi in diff
 la Centrale Oper

DI ADESIONE: do
conclusione del 
cesso a BNL Ca
O PROBLEM PL
te congiunto, da
zio di MONITORA
pula con CRIF S.p
Carta di Pagam
epagata) emessa
Assicurato è titola

                               

 

de
a Banca Naziona

IENTE: la pers
o cointestatario 
o telefonicament

odo continuativo 
mo dei quali inizia

NIA/E: per le 
to, Utilizzo fraud

Documenti e 
alla Polizza n. 

VERS, Rappres
n° 15 di via Tolm
e di Euro 16.875
eg. Imprese di M
ll’Elenco I anne
ssicurazione al 
namento da par

 di pagamento a
rubati o smarriti
di carte di credi
, INTER PARTN

e di Assicurazion
elles, Avenue Lou
AXA Assistance

alla Rappresenta
Generale in Ita
ma,  tel. 06 
om, sito in
sistance S.A., è

ativa in Italia  co
50). Il numero d
iassicurazione I.
20940151. Inter 

za della BNB (Ba
mont 14 BE-100
ppresentanza Ge

a assicurativa o

ivo, in denaro o
ficoltà a seguito 
rativa di AXA Ass
ocumento emess
 contratto per ef
rte No Problem P
LUS: il pacchetto
alle Polizze e d
AGGIO IDENTITA
p.A. 
mento (carta d
a in Italia o all’
are.  

_____
                           Pa

CONDIZI
elle POLIZZE CO
ale del Lavoro S

S.A. – Rappre

sona fisica, clie
 di conto corre
te a “BNL Carte 

di 12 mesi in 
 alle ore 24.00 de

coperture Utiliz
dolento Carta S

Rimborso spe
5471/02, CARD

sentanza Gener
mezzo – Palazzo 

5.840,00=, P. IV
ilano 089165001
esso all’Albo de
n. I.00011, soci
rte di BNP Parib

a seguito di furto
i, Anticipo spese
to e carte di deb
NER ASSISTAN
ni e Riassicurazio
uise, 166, cap. s
, opera in Italia

anza Generale 
lia, Via Bernard
 42118.1. E-m
ternet www.a
è stata autorizz
on  D.M. 19 otto
di iscrizione all'A
00014, Part. I.V
 Partner Assistan
anque Nationale 
00 Bruxelles). In
enerale per l’Italia

offerta dal prese

o in natura, forn
del verificarsi di 

sistance.  
so dalle Compag
ffetto del consen
Plus. 
 composto, in mo
dal Contratto N
A’ CREDITIZIA” c

di credito/carta 
estero, in corso

________________
agina 1 di 8           

IONI DI ASSICU
OLLETTIVE n. 54
.p.A. con Cardif
esentanza gene

ente 
ente 
 No 

cui 
ella 

zzo 
SIM, 
ese 
DIF 
rale 
 D - 
VA., 
53, 
elle 
ietà 
bas 

o o 
e a 
bito 

NCE 
oni, 
soc. 
a in 

per 
dino 
mail 
axa-
zata 
obre 
Albo 
V.A. 
nce 
 de 
nter 
a è 

ente  

nito 
 un 

gnie 
nso 

odo 
. 2 
che 

 di 
o di 

CA
for
us
CE
Be
um
de
l’A
ten
Po
CO
leg
D0
int
de
Po
co
Co
DA
as
DO
pa
DO
ES
l’a
FU
ch
de
IM
nu
Eq
IN
da
as
IVA
fun
LI
all
ME
lib
l’A
PO
co
As
Co
PR
co
RE
ab
SE
SI
l’a
TE
co
(co
an
 

_ 
                              

RAZIONE  
471/02 e n. 1224
f Assurances Ri
rale per l’Italia 

ARTA SIM: la c
rmula pre-pagata
so all’Assicurato. 
ENTRALE OPER
ernardino Alimen
mane e da attrez
ell'anno, che pr
Assicurato, a org
nendo a carico 
olizza.  
ONTRAENTE: B
gale in Via V. 
000201446 della
termediari assicu
el 2005 e art. 4 d
olizze per conto
orrente e che pro
ompagnie. 
ATA DI DECORR
ssicurative, così c
OCUMENTI: i 
assaporto, patent
OMICILIO: il luog
STENSIONE T
ssicurazione è va

URTO: reato pr
hiunque si imposs
etiene, al fine di tr
MEI: (Internation
umerico che iden
quipment). 
DENNIZZO, IND

alle Compagnie 
ssicurazione. 
ASS: Istituto pe
nzioni di vigilanza
MITE DI INDEN
’Assicurato. 
EZZI DI PAGAM
retti di assegn

Assicurato è titola
OLIZZA BNL CA
ollettive n. 5471/
ssicurati, tra gli 
ondizioni di Assic
REMIO: la somm
operture assicura
ESIDENZA: il luo
bituale come risul
ERRATURA: disp
NISTRO: il verifi
ssicurazione. 

ERZI: tutte le 
onsiderati terzi 
ome risulta dallo

nche non convive

                              

 

423  
sques Divers e 

carta consegnata
a utilizzata per i
 

RATIVA: l’organiz
na, 111 – 00173
zzature, in funzio
ovvede a garan
ganizzare gli int
i costi, le prest

Banca Nazionale
 Veneto, 119 
 Sezione D del 

urativi e riassicura
del Regolamento
o dei propri clie
opone l’adesione

RENZA: data di a
come riportata ne

documenti per
e.  

go ove l’Assicurat
TERRITORIALE: 
alida. 
revisto dall’artico
sessi della cosa m
rarne profitto per 
al Mobile Equ

ntifica univocame

DENNITA’, PRE
in caso di Sinis

er la Vigilanza 
a nei confronti de
NNIZZO: importo

MENTO: le Carte
i appoggiati su
re. 

ARTE NO PROB
02 e n. 122423
Assicuratori e la

curazione sono pa
ma dovuta dall’As
tive oggetto delle
ogo, in Italia, dov
tante da certifica
positivo di chiusu
carsi dell’evento

persone divers
i membri del n
 stato di famiglia
nti. 

 CGA01/15 

 con Inter Partne

a a titolo di ab
il funzionamento

zzazione di AXA
3 Roma – cost
one 24 ore su 2
ntire il contatto
terventi sul post
tazioni di assiste

e del Lavoro S
- 00187 Roma

 Registro Unico 
ativi di cui all’art

o ISVAP n. 5/200
enti titolari/cointe
e alle coperture 

adesione telefoni
ell’Attestato di Ad
rsonali quali c

to ha la sua dimo
 ambito terri

olo 624 del CP
mobile altrui, sott
r sé o per altri. 
ipment Identity)

ente un terminale

ESTAZIONE: l’im
stro, in base a

sulle Assicurazi
elle imprese di as
o massimo che

e di cui l’Assicur
ul conto corren

BLEM PLUS/POL
3 sottoscritte, ne
a Contraente, d
arte integrante. 
ssicurato agli As
e Polizze  
ve l’Assicurato h

ato anagrafico. 
ura della porta de
o dannoso per il 

rse dall’Assicura
nucleo familiare
a) nonché i suoi 

er Assistance 

bonamento o di
o del cellulare in

A Assistance, Via
tituita da risorse
24 e tutti i giorni
o telefonico con
to e a erogare,
enza previste in

.p.A., con sede
a, iscritta al n.
elettronico degli

. 109 del D. Lgs.
06, che stipula le
estatari di conto
su incarico delle

ca alle coperture
desione. 
carta d’identità,

ora abituale. 
toriale in cui

P perpetrato da
traendola a chi la

) è un codice
e mobile (Mobile

mporto liquidabile
lle condizioni di

ioni, che svolge
ssicurazione. 
 viene liquidato

ato è titolare e i
nte BNL di cui

LIZZE: le polizze
ell’interesse degli
i cui le presenti

ssicuratori per le

ha la sua dimora

ell’abitazione. 
quale è prestata

ato. Non sono
e dell’Assicurato
 parenti ed affini

 

i 
n 

a 
e 
i 

n 
, 
n 

e 
. 
i 
. 
e 
o 
e 

e 

, 

i 

a 
a 

e 
e 

e 
i 

e 

o 

i 
i 

e 
i 
i 

e 

a 

a 

o 
o   
i 



 

Art. 1 Oggett
Gli Assicuratori 

a. Cope
n. po

- Utiliz
- Utiliz
- Rimb
- Rimb
 

b. Cope
- Blocc

smar
- Notif
- Antic

Carte
Le Polizze, che
necessariament
assicurativo “Po
Contraente pot
dichiarazione te
l’efficacia della 
alla validità ed e
L’Assicurato è 
del presente pr
Plus” è strettam
stipulazione d
CREDITIZIA di
assicurativo, co
 
2. Persone 

assicura
E’ assicurabile 
corrente presso
Problem Plus p
della telefonata 
Non possono a
assicurabili, i 
abbiano eserc
precedenti ade
Problem o Cart
 
3. Decorren
3.1 Le garanzie
Decorrenza ripo
primo addebito 
che avverrà 2 (d
fine; in caso co
data di pagame
3.2 In caso di s
Premio, il pagam
addebito andato
salvo quanto dis
3.3 In caso di 
successive al 
sospesa dalle 
dell’ultima rata
del pagamento
Mancando il pa
di diritto qualor
giorno in cui il 
scaduti, non ag
hanno diritto a
rimborso delle s
3.4 La copert
scadenza si rin

                

to della copertu
 riconoscono all’A
erture CARDIF 
olizza 5471/02 
zzo fraudolento M
zzo fraudolento C
borso spese rifac
borso spese rifac

erture AXA Assi
co mezzi di 
rrimento; 
fica assegni rubat
cipo spese a se
e. 
e includono le ga
te in modo con
olizza BNL Cart
tranno aderire a
elefonica di ades
copertura offerta

efficacia della cop
altresì consapev

rodotto assicurati
mente e necessa
del Servizio 
i CRIF S.p.A. c
stituisce BNL Ca

 assicurabili 
ativa 

la persona fisica
o la Contraente
prestando oralm
 di collocamento.
aderire alle Poli
soggetti nei co

citato il diritto
esioni dei medes
te no Problem P

nza, durata e ce
e assicurative dec
ortata nell’Attesta
 del Premio (cos
due) mesi dopo 
ntrario,  le garan
nto di quanto dov
sinistro denuncia
mento della Pres
o a buon fine de
sposto in caso di
mancato pagam
primo addebito 
ore 24 del 15° g

a pagata e ripren
o di quanto dovu
agamento di qua
ra gli Assicurato
 primo addebito 
iscono per la risc
l pagamento de

spese.  
tura assicurativa
nnova tacitamen

                               

ra 
Assicurato le seg
ASSURANCES 

Mezzi di pagamen
Carta SIM; 
cimento Documen
cimento Serratura

istance n. polizz
pagamento a 

ti o smarriti; 
eguito di furto o

aranzie sopra ele
giunto e rappre
te No Problem P
ad entrambe a s
sione. Ne conseg
a da una Compa
pertura offerta da
vole e accetta ch
ivo “Polizza BNL
ariamente collega
di MONITORA
con il quale, il 

arte No Problem P

e adesione 

a titolare e/o coi
e, che aderisce
ente il proprio c
.  
zze, e sono per

onfronti dei qua
o di disdetta c
simi soggetti al 

Plus. 

ssazione delle g
corrono dalle ore
ato di Adesione, 
tituito da tre rate
la Data di Decor

nzie decorrerann
vuto. 
ato prima della d
stazione è subord
elle rate di Prem
 esercizio del dir

mento delle rate
 del Premio, l’a

giorno dopo que
nde vigore dalle
uto.  
nto dovuto, l’ass

ori, nel termine 
 o la rata mens
cossione. In tal c

el Premio nella 

a ha una dur
nte di anno in a

_____
                           Pa

uenti garanzie: 
RISQUES DIVE

nto;  

nti; 
a. 

za 122423 
seguito furto 

 smarrimento de

encate, sono offe
sentano il prodo
Plus”. I clienti de
seguito di un'un

gue che la validit
agnia è subordin
all’altra Compagn
he la sottoscrizio
L Carte No Probl
ata alla contestu
AGGIO IDENT
 suddetto prodo
Plus 

 alla copertu

ntestatario di co
 a BNL Carte 

consenso nel co

tanto persone n
ali gli Assicurat
con riferimento
 prodotto Carte 

garanzie 
 24.00 della Data
 a condizione ch
e di premio mens
rrenza, vada a bu
o dalle ore 24 de

data di addebito 
dinato all’immedi

mio scadute. E’ fa
itto di recesso. 
 mensili di Prem
ssicurazione re

ello della scaden
e ore 24 del gior

sicurazione è riso
di 6 (sei) mesi 

sile di Premio so
caso gli Assicura
sua interezza e

ata annuale. A
nno salvo disde

________________
agina 2 di 8           

ERS 

 o 

elle 

erte 
otto 
ella 

nica 
tà e 
nata 
nia. 
one 
lem 

uale 
ITÀ 
otto 

ura 

onto 
no 

orso 

non 
tori 

o a 
 no 

a di 
he il 
sili), 
uon 
ella 

del 
iato 
atto 

mio 
esta 
nza 
rno 

olta 
dal 

ono 
atori 
e al 

Alla 
etta 

da
sc
nu
co
Di
Mi
 
La
qu






 
Ar
4.1
(d
tel
a 
re
Di
Mi
Il 
da
co
4.2
es
su
re
l’A
fer
tra
al 
 
Ar

 
Ar

Le
-

-
-

a.

L’A
co
de
Ne

_ 
                              

a inviarsi agli 
cadenza annua
umero +39 060.
on ricevuta di rit
vers – Back O
ilano 

a copertura assic
ualsiasi rinnovo: 

alla prima rico
Polizze Collett
in caso di ch
mensile succe
altro intrattenu
in caso di c
IDENTITÀ CR
disdetta da pa
Servizio su i
rinnovandosi ta
Gli Assicurato
con l’invio, al
annuale della 
riportato dall’A
eventualmente

rt.4 Diritto di 
1 L’Aderente pu
ue) mesi dalla 
lefonica al nume
mezzo di lettera 
lativo timbro pos
vers  – Back O
ilano.  
recesso determ

alle ore 24.00 de
omunicazione tele
2 In caso di sinis
sercitare il diritto
ubordinato all’add
lative al periodo 

Aderente success
rmo il riconoscim
atterranno la part
 periodo per il qu

rt. 5 COPERTU
ASSURAN

rt. 5.1  Prestaz
RISQUE

e coperture sono 
l’Assicurato ab
tempestivamen
successivo a 
furto/smarrime
L’evento di furt
L’evento di 
all’Assicurato. 
 
Utilizzo fra
furto/smarrim

Assicuratore ga
onseguenza dell’
ell’Assicurato avv
ei casi in cui 

                              

Assicuratori a
ale mediante 
060 ovvero a m
torno da inviarsi
ffice Protection

urativa ha in ogn

orrenza annuale s
ive stipulate tra g
iusura del conto

essiva, fatta salv
to presso la Con
cessazione del 

REDITIZIA di CR
rte dell’Aderente
niziativa di CR
acitamente come
ri possono eserc
meno 30 giorni 
 copertura, di le
Aderente sull’Att
e diverso comunic

recesso  
ò recedere dal 
Data di Decorr

ro +39 060.060, 
raccomandata c
stale) da inviars
Office Protection

ina la cessazion
l giorno di spediz
efonica.  
stro avvenuto du
o di recesso, il 
debito andato a 
per il quale la co
sivamente al sin
mento dell’Indenn
te di Premio, com
ale la copertura h

URE ASSICURA
NCES RISQUES

zioni erogate 
ES DIVERS 
operanti a condiz

bbia effettuato il 
nte e comunque 
 quello in cui 

ento; 
to sia subito escl
smarrimento s

udolento del
mento  

rantisce il risar
uso fraudolento 
enuto in precede
la banca o la 

 CGA01/15 

almeno 30 gior
comunicazione

mezzo di lettera
i a: Cardif Assu

n – Via Tolmez

ni caso termine, c

successiva alla 
gli Assicuratori e 
o corrente, alla 
va la modifica d
ntraente; 
 Servizio di M
IF S.p.A. a segu

e. In caso di cess
RIF S.p.A. la p
e sopra previsto. 
citare il proprio d
i prima della da
ettera raccoman
testato di Adesi
cato nel corso de

programma ass
rrenza, dandone
 ovvero dandone

con ricevuta di rit
si a: Cardif Assu
n – Via Tolmezz

ne delle copertu
zione della racco

rante il periodo i
pagamento dell
 buon fine delle

opertura ha avuto
istro eserciti il d
nizzo, se dovuto
mprensivo delle 
ha avuto effetto..

ATIVE FORNIT
S DIVERS 

da CARDIF 

zione che: 
 blocco dei Mez
 non oltre le ore 
sia venuto a 

lusivamente dall’A
sia attribuibile 

le Carte a 

rcimento del d
o da parte di T
enza al blocco. 
 società emitte

rni prima della
 telefonica al

a raccomandata
rances Risques

zzo, 15 – 20132

con esclusione di

cessazione delle
la Contraente; 
prima scadenza
i tale conto con

MONITORAGGIO
uito di recesso o
sazione del citato
olizza prosegue

diritto di disdetta
ata di scadenza
data all’indirizzo
ione o a quello
el rapporto. 

icurativo entro 2
e comunicazione
e comunicazione
orno (farà fede il
urances Risques
zo, 15 – 20132

ure assicurative,
omandata o della

in cui è possibile
a prestazione è

e rate di Premio
o effetto. Qualora
diritto di recesso,
o, gli Assicuratori
imposte, relativo
  

E DA CARDIF

ASSURANCES

zi di Pagamento
 24.00 del giorno
conoscenza del

Assicurato; 
esclusivamente

 seguito di

danno subito in
Terzi delle Carte

nte della Carta

 

a 
l 
a 
s 
2 

i 

e 

a 
n 

O 
o 
o 
e 

a 
a 
o 
o 

2 
e 
e 
l 
s 
2 

, 
a 

e 
è 
o 
a 
, 
i 

o 

F 

S 

o 
o 
l 

e 

i 

n 
e 

a 



 

provvedano a 
all’importo della
misura di  € 150
Nei casi in cui
provvedano a r
rimborsare le 
precedenti al blo
€ 3.200,00 all’an
 
b. Utilizzo fra

di furto/sm
L’Assicuratore 
carico dell’Assi
assegni BNL co
nelle 48 ore pre
  
c. Rimborso 

furto/smar
L’Assicuratore g
duplicazione d
furto/smarrimen
 
d. Rimborso 

furto/smar
L’Assicuratore g
rifacimento del
chiavi contestua
 
e. Utilizzo f

furto/smar
furto/smar

A condizione 
tempestivament
seguito di fur
contestualmente
l’Assicuratore ri
effettuate fraud
precedenti al blo
 
Art. 5.2  Massi

ASSUR
- Utilizzo frau

3.200,00 co
- Utilizzo fra

4.000,00 pe
- Utilizzo frau

anno comp
telefonico; 

- Rimborso s
 Rimbor

passap
 Rimbor

passap
 Rimbor

patente
 Rimbor

d’identi
 Rimbor

polizza
- Rimborso s

per anno. 
 
Art. 5.3 Denun

ASSUR
Per poter atti

                

 rimborsare l’A
a franchigia posta
0,00 per carta e €
i la banca o la 
rimborsare l’Assi
spese e i pre

occo con un mas
nno. 

audolento degli 
marrimento  

garantisce il ris
icurato a seguit
ollegati al conto 

ecedenti la notifica

spese di rifacim
rimento dei Mez
garantisce il rim
ei documenti r

nto dei Mezzi di p

spese di rifacim
rimento dei Mez
garantisce il rim
la serratura a 

ale al furto /smarr

fraudolento de
rimento dei Me
rimento del cell

ulteriore che
te al blocco de
rto/smarrimento 
e al furto/smarr
iconosce il rimbo
dolentemente d
occo della carta S

mali per le 
RANCES RISQU
udolento delle Ca
omplessivi per an
audolento asseg
er anno; 
udolento IMEI/SI
prensivo delle s

spese rifacimento
rso forfetario €
porto elettronico; 
rso forfetario d
porto normale; 
rso forfetario di
e di guida; 
rso forfetario di €
ità; 
rso per rifacime

a fino a € 350,00 
spese rifacimento

ncia Sinistri per
RANCES RISQU
ivare la proced

                               

Assicurato, l’inde
a a carico del tit
€ 1.800,00 per an
 società emitten
icurato, l’Assicur
elevamenti avve
ssimo di € 500,00

assegni emessi

sarcimento delle 
to di un utilizzo
 corrente di cui è
azione del furto/s

mento dei docu
zzi di pagamento
borso delle spes
ubati o persi c

pagamento. 

mento della Serr
zzi di pagamento

mborso delle spe
seguito di furto
rimento dei Mezz

ella Carta SIM
ezzi di pagame
ulare 

e l’Assicurato 
lla carta SIM pr

del telefono 
rimento dei Me
orso delle spese

da Terzi avven
SIM. 

garanzie erog
UES DIVERS 
arte: € 500,00 pe
nno; 
gni: € 2.000,00 

M Card: € 350,0
spese di certific

o Documenti:  
€ 100,00 per 
 
i € 40,00 per 

 € 30,00 per 

€ 10,00 per il rifa

ento di altri doc
per sinistro e per
o serratura: € 35

r le garanzie fo
UES DIVERS 
dura di liquida

_____
                           Pa

ennizzo sarà p
olare, stabilita ne

nno. 
te della Carta n

ratore provvederà
enuti nelle 48 
0 a carta al giorn

i da BNL a segu

 somme rimaste
o fraudolento de
è titolare, effettu
smarrimento.  

menti a seguito
o 
se sostenute per
contestualmente 

ratura a seguito
o 
se sostenute pe

o/smarrimento de
zi di pagamento. 

M a seguito 
nto e contestu

abbia provved
resso l’operatore
cellulare avven
zzi di Pagamen
e di comunicazio
ute nelle 48 

gate da CARD

r Carta al giorno 

per evento ed

00 per sinistro e 
cazione del traff

il rifacimento 

il rifacimento 

il rifacimento de

acimento della ca

umenti registrati
r anno; 
50,00 per sinistro

ornite da CARD

azione dei sinis

________________
agina 3 di 8           

pari 
ella 

non 
à a 
ore 

no e 

uito 

e a 
egli 

uato 

o di 

r la 
 al 

o di 

er il 
elle 
 

di 
uale 

duto 
e a 
nuto 
nto, 
one 
ore 

DIF 

 e € 

d € 

per 
ffico 

del 

del 

ella 

arta 

i in 

ro e 

DIF 

stri, 

l’A

L’a
for
l’e
do
L’i
 

Il 
vig
in 
ch
La
ec
Il s
13
Ne
eff
di 
blo
da
In 

_ 
                              

Assicurato deve: 
‐ contatta
‐ dare a

giorni 
quando
raccolto
ciò ai s

avviso scritto da
rmale e circo
sposizione preci

ocumentazione so
ndirizzo cui invia

C

+3902

numero 848390
gore, un costo pe
 fascia intera e d
hiamata è previsto
a tariffazione è a
ccesso al second
servizio per i sin

3.00 e dalle 14.30
el caso in cui l’A
fettuare il blocco 
 pagamento” do
occo dell’emitte
ata in cui è stato
 particolare i doc
 Utilizzo fr

- Copia del
 competen

- Copia del
 con eviden

- Estremi de
 danno. 
 Utilizzo fr

- Copia del
competen

- Copia de
importi con

- Estremi de
danno.  

 Rimborso
- Copia del

competen
- Giustificat

è previsto 
- Fotocopie 
- Estremi de

danno. 
 Rimborso

- Copia del
competen

- Giustificat
di riparazio

- Estremi de
danno. 

 Utilizzo fr
- Copia dell

l’autorità p
- Copia dell

telefono; 

                              

are il numero sot
avviso scritto al
da quando ne 

o ne ha avuto 
o gli elementi nec
ensi dell’articolo 

a indirizzarsi all’u
ostanziata denu
sa dei fatti, la da
otto indicata. 
re la corrisponde

ardif Assurances
Casella Posta

20101 M
Tel. 84839040

77224448 dall’E
 

401 prevede, se
er minuto di chiam
di 0,68 cent/euro 
o uno scatto alla 

al secondo e le f
o successivo. 

nistri è attivo dal 
0 alle 18.00. 
Assicurato abbia 
  senza usufruire
ovrà fornire un
ente del Mezzo 
o eseguito il bloc
cumenti necessa
raudolento Carte
la denuncia effe
te; 
l’estratto conto b
nza degli importi 
el conto corrente 

raudolento asse
la denuncia effe
te; 
ll’estratto conto 
ntestati; 
el conto corrente 

o spese rifacime
la denuncia effe
te; 
ivi delle spese so
 nel rimborso forf
 dei nuovi docum
el conto corrente 

o spese rifacime
la denuncia effe
te; 
ivi delle spese so
one ecc.); 
el conto corrente 

raudolento SIM C
a denuncia di fu

pubblica compete
a richiesta di blo

 CGA01/15 

tto riportato; 
ll’Assicuratore e
è venuto a co
la possibilità e 
cessari alla denu
 1913 del Codice
ufficio sinistri de
uncia di sinis
ata, il luogo e co

enza è il seguent

s Risques Divers 
ale N. 1299 
Milano 
01 dall’Italia. 
Estero o da cellu

econdo le tariffe
mata pari a  1,19

o + IVA in fascia 
 risposta di 6,26 
frazioni vengono

 lunedì al venerd

a provveduto aut
e della prestazion
na dichiarazion
 di pagamento a
cco 
ari per ciascuna 
e 
ettuata presso l’a

bancario o della
 contestati;  

e ove effettuare la

egni 
ettuata presso l’a

o bancario con 

e ove effettuare la

ento documenti 
ettuata presso l’a

ostenute per il rif
fetario; 

menti; 
e ove effettuare la

ento serratura 
ettuata presso l’a

ostenute per il rifa

e ove effettuare la

Card 
urto del telefono e
ente; 
occo del codice IM

entro 5 (cinque)
onoscenza o da
 da quando ha

uncia del sinistro,
e Civile. 
eve contenere la
stro contenente
orredandola della

e: 

  

ulare 

e attualmente in
9 cent/euro + IVA
 ridotta. Per ogni
 cent/euro + IVA.
 arrotondate per

dì dalle 9.00 alle

tonomamente ad
ne “blocco Mezzi
ne di avvenuto
attestante ora e

garanzia sono: 

autorità pubblica

 carta di credito

a liquidazione del

autorità pubblica

evidenza degli

a liquidazione del

 
autorità pubblica

facimento se non

a liquidazione del

autorità pubblica

acimento (fattura

a liquidazione del

effettuata presso

MEI/SIM card del

 

) 
a 
a 
, 

a 
e 
a 

n 
A 
i 
.  
r 

e 

d 
i 

o 
e 

a 

o 

l 

a 

i 

l 

a 

n 

l 

a 

a 

l 

o 

l 



 

- Copia d
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Ad integrazion
tutte le garanz
descritte, i dann
a. Utilizzo fra
- Utilizzo frau

familiare d
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conviventi; 

- Gli utilizzi 
giustificabile
 

Art. 6  COPER
ASSIST

 
Art. 6.1 Presta
a. Blocco dei
Qualora l’Assicu
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competente ent
c. Anticipo sp

(Garanzia v
Qualora l’Assicu

                

dell’estratto del g
ate effettuate frau

mi del conto corre
 
si riserva la 

e che ritiene nec
denunce saranno
utta la documenta
si impegna a liq

sioni su ga
RANCES RISQU
ne del successi
ie - sono in ogni

ni causati da quan
audolento delle C
udolento delle C
ell’Assicurato (c
 parenti e affini d
 fraudolenti av
e di blocco della 

audolento degli a
ne dell’importo 
udolento degli as
ell’Assicurato (c
 parenti e affini d

audolento della C
udolento della C

miliare dell’Assic
onché da  paren

 fraudolenti av
e di blocco della 

RTURE ASSIC
TANCE  

zioni erogate da
i Mezzi di pagam
urato subisca il 
cui è titolare, 

erativa la qua
mediatamente a

attando direttame
prestazione opera
enti in Italia 
circuiti Visa e M

uenti dati: nome
e e numero di co

urato non abbia r
Centrale Operati
informazioni ed 

re autonomament
ssegni rubati o s
urato subisca il fu
è titolare, la C
stesso – provved
a la richiesta 
uto ad effettuar
tro 24 ore dalla ric
pese a seguito d
valida all’estero
urato dovesse tro

                               

gestore telefonico
udolentemente; 
nte ove effettuar

 facoltà di ri
cessaria per la c
o considerate com
azione richiesta. 
uidare il sinistro

aranzie erogat
UES DIVERS 

vo Art. 8 -  Es
i caso, esclusi da
nto qui di seguito
Carte 

Carte operato da 
come risulta da
dell’Assicurato an
vvenuti a segui
 Carta ad opera d
assegni  

ssegni operato da
come risulta da
dell’Assicurato an
Carta SIM  
Carta SIM opera
curato (come r
nti e affini dell’As

vvenuti a segui
 Carta SIM ad op

CURATIVE FOR

a AXA ASSISTA
mento 
furto o lo smarri
provvederà a 

ale, su richies
ad effettuare il 
ente gli istituti di 
a anche per carte

purché regola
astercard, e sem
e e cognome, 
onto sul quale è 

registrato le Cart
va di AXA Assis
 i recapiti utili a
te al blocco. 

smarriti 
urto o smarrisca 

Centrale Operativ
derà a comunic
di sospension

re denuncia all
chiesta di sospen
di furto o smarr

o) 
ovarsi sprovvisto 

_____
                           Pa

o con evidenza de

e la liquidazione 

chiedere tutta 
corretta valutazio
mplete solamente
 
 entro 30 giorni 

te da CARD

clusioni comun
alle coperture so
o indicato: 

 membri del nuc
 stato di famig
che non convive
to di ritardo n

dell’Assicurato. 

a membri del nuc
 stato di famig
che non convive

ato da membri 
isulta da stato 

ssicurato anche n

to di ritardo n
pera dell’Assicura

RNITE DA A

ANCE  

mento dei Mezz
comunicarlo a

sta dell’Assicura
blocco delle Ca
credito emittenti
e di credito di clie

armente registra
mpreché l’Assicur

nome della ban
appoggiata la ca

e per il tramite de
tance provveder

affinché l’Assicur

 il libretto di asse
va – su richie

care alla filiale B
ne. L’Assicurato
’ Autorità pubb
nsione.  
rimento delle Ca

 di denaro a segu

________________
agina 4 di 8           

elle 

 del 

la 
one 
e al 

 da 

DIF 

ni a 
opra 

cleo 
glia) 
enti.  
non 

cleo 
glia) 
enti.  

del 
 di 
non 

non 
ato. 

AXA 

zi di 
alla 
ato, 
arte 
. Si 
enti 
ate, 
rato 
nca 
arta 

ella 
rà a 
rato 

egni 
esta 
BNL 
o è 
lica 

arte 

uito 

di 
Op
l’A
pre
all
(sp
via
po
dir
eff
La
co
de
va
L’A
an
tal
 
Ar

-

Ar

La
ore
fur

(d
06
Ne
è +
L’A
Pr
-
-
-
-
-
L’i
pre
A 
de
im
far
leg
Gl
dir
es
pre
 
Ar
Ad
tu
-

-

-

Ar

_ 
                              

 furto o smarri
perativa ai sensi 

Assicuratore, a s
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 ore 8.30 – 19.

otrà altresì chied
otto. 
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FOGLIO INFORMATIVO PER IL CONSUMATORE 
La società CRIF S.p.A. con sede legale in Via Mario Fantin 1-3, 40131 Bologna, P. IVA 02083271201 (“CRIF”) è il fornitore del 
Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA della linea MISTER CREDIT.  
Modalità di fornitura del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA 

Attraverso il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, CRIF consente alla propria clientela di verificare ed 
individuare, le eventuali frodi o comportamenti illegittimi inerenti il trattamento dei dati personali di ciascun cliente.  
Per l’intera durata del contratto, CRIF provvede a monitorare: 
(i) le informazioni inerenti nuove richieste e rapporti di credito, come registrate presso il SIC – Sistema Informazioni 
Creditizie, gestito da CRIF medesima, segnalandole al cliente, tramite l’invio di Alert SIC EURISC entro 24 ore dalla rilevazione; 
(ii) le informazioni inerenti nuove iscrizioni presso il registro protesti di cui alla base dati protesti segnalandole al Cliente su 
base mensile, attraverso l’invio di ALERT PROTESTI.  
CRIF provvede ad inviare – su base trimestrale – un riepilogo delle informazioni di cui ai punti (i) e (ii) al Cliente via SMS e/o e-
mail. 
CRIF, altresì, attraverso il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA si rende disponibile a fornire alla propria 
clientela la necessaria assistenza sul contenuto della documentazione o degli ALERT inviati e a suggerire le necessarie azioni 
da predisporre a propria tutela nel caso di furto di identità. 
L’efficacia del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA è condizionata alla efficacia e alla vigenza dei servizi 
ancillari diversi e inseriti nel medesimo pacchetto promozionale BNL Carte No Problem Plus. 
Prezzo Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA 
Il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA viene offerto alla clientela a fronte del riconoscimento di un corrispettivo 
annuale di € 22,80 (ventidue/80 euro) IVA inclusa. Tale corrispettivo è comprensivo delle diverse funzionalità, sopra descritte, 
alla base del servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA medesimo.  
A fronte del riconoscimento di tale corrispettivo, CRIF si impegna a fornire il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA per un anno. 
Il corrispettivo  viene liquidato in via anticipata su base mensile, decorsi 2 (due) mesi dalla adesione telefonica al Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA; il primo addebito è comprensivo delle prime tre mensilità del corrispettivo relativo al 
Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA.  
La modalità di pagamento è a mezzo autorizzazione di addebito su conto corrente del Cliente presso BNL SpA 
Durata/Recesso 
Il Contratto Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, ha durata minima di 12 (dodici) mesi. 
Al Cliente è riconosciuto il diritto di recesso da esercitarsi, ai sensi dell’art. 64 del D. Lgs. 206/2005, 2 (due) mesi dalla Data di 
Adesione telefonica dandone comunicazione telefonica al numero +39 060.060, ovvero mediante sottoscrizione dell’apposito 
modulo disponibile presso le filiali dell’Istituto di Credito  - l’Istituto di Credito curerà l’invio/notifica di tali comunicazioni a CRIF. 
Resta salvo il diritto di recesso di CRIF qualora si verifichino eventi che rendano impossibile o eccessivamente onerosa la 
prestazione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, con vincolo a carico di CRIF di rimborsare – qualora già 
liquidato dal Cliente – il rateo di corrispettivo già liquidato corrispondente al periodo di fornitura di servizio non fruito.  
Il Contratto Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA si rinnova tacitamente per periodi successivi di 12 (dodici) 
mesi salvo disdetta da comunicarsi con preavviso di 30 (trenta) giorni dalla scadenza e previo riconoscimento del corrispettivo.  
Consenso/Utilizzo Sistemi Automatizzati di Chiamata  
Il consumatore è informato inoltre che, per effetto del consenso rilasciato in modalità telefonica,  ai sensi e per gli effetti dell’art. 
23 del D. Lgs. 196/2003, CRIF provvederà ad impiegare, per l’esecuzione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA medesimo, tecniche di comunicazione a distanza, quali comunicazione elettronica, sms, mms, fax. Resta salvo il 
diritto del consumatore di opporsi in tutto o in parte a tale trattamento, esercitando i diritti ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 del 
D. Lgs. 196/2003 
 

REGOLAMENTO CONTRATTUALE SERVIZIO DI MONITORAGGIO IDENTITÀ CREDITIZIA 
Il presente contratto (“Contratto”) riporta i termini e le condizioni contrattuali per la fornitura del Servizio di MONITORAGGIO 
IDENTITA’ CREDITIZIA da parte di  CRIF S.p.A. (“CRIF”) con sede legale in Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, P. IVA 
02083271201. 
Premesso che: 
a) CRIF, nell’ambito dei propri servizi, ha implementato una linea di prodotti e servizi per i consumatori denominata “Mister Credit”,  fra i 
quali il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, ovvero il servizio di protezione dalle frodi creditizie, perpetrate attraverso 
un uso improprio dei dati personali;  
b) il Cliente è venuto a conoscenza del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA attraverso il call center di  BANCA 
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NAZIONALE DEL LAVORO S.p.A. con sede legale in Via Veneto 119 – Roma (RM) (“Istituto di Credito”);  in particolare, il Cliente è a 
conoscenza che tale Servizio è collocato in abbinamento ai prodotti correlati in BNL Carte No Problem Plus.  Ai fini del presente 
Contratto, per “BNL Carte No Problem Plus” si intende il pacchetto di servizi ancillari promossi dall’Istituto di Credito, composto da (i) 
polizze assicurative a favore del Cliente sui mezzi di pagamento erogate da primarie compagnie assicurative; (ii) il Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA; 
c) il Cliente ha aderito telefonicamente alla fornitura del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, dichiarandosi 
interessato al medesimo; 
d) il Cliente dichiara e garantisce di aver ricevuto le informazioni conformemente all’ art. 52 del D. Lgs. 206/2005 e pertanto 
dichiara di conoscere le caratteristiche del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA; 
e) il presente Contratto dettaglia i termini e le modalità della fornitura del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. 
Tutto ciò premesso, e costituendo le premesse parte integrante e sostanziale del presente Contratto, si conviene e si 
stipula quanto segue. 
Articolo 1 - Definizioni 
Nell’interpretazione del presente Contratto, si dovrà far riferimento alle seguenti definizioni che, ove con iniziale maiuscola, dovranno 
intendersi nel senso qui di seguito riportato: 
“Alert  MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA”: si intende la comunicazione delle variazioni di cui all’ALERT SIC EURISC e 
all’ALERT Protesti volta a rilevare  eventuali possibili frodi creditizie conseguenti ad un uso illegittimo dei dati del Cliente; 
“Alert SIC EURISC”: si intende la comunicazione delle variazioni in merito  alla situazione creditizia del Cliente come rilevabile all’interno 
del SIC EURISC inerenti a nuovi rapporti di credito (ad esempio richiesta di carte di credito, prestiti, mutui ecc); 
“Alert Protesti”: si intende la comunicazione di nuove iscrizioni protesti inerenti il Cliente, come rilevabili presso la Base Dati Protesti, 
nel Periodo di Rilevazione.  
 “Assistenza Clienti Mister  Credit”: si intende il  call center qualificato dedicato ai clienti per ogni richiesta in merito al Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA raggiungibile contattando il numero +39 051 4175168 (lun-ven -  9,00-19,00); 
“Base Dati Protesti”: si intende le basi dati di informazioni pubbliche attinenti ai protesti come rinvenibili presso le fonti pubbliche; 
“Documentazione Contrattuale”: si intende il contratto debitamente compilato, completo di informativa e di modulo di consenso, 
liberamente rilasciato dal Cliente;  
“Periodo di Rilevazione Protesti”: si intende il periodo di rilevazione di eventuali Alert Protesti il cui  intervallo temporale è di 30 giorni; 
“Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA”: si intende il servizio fornito da CRIF finalizzato, da un lato, a rilevare, 
attraverso monitoraggi giornalieri a valere sul SIC EURISC e mensili sulle Basi Dati Pubbliche inerenti i protesti, possibili frodi creditizie, 
attraverso un uso improprio di dati personali, e dall’altro, a fornire le istruzioni ed informazioni necessarie alla clientela, al fine di adottare 
le misure necessarie per cautelarsi contro le possibili frodi creditizie perpetrate a danno del Cliente;  
“SIC EURISC”: si intende il Sistema di Informazioni Creditizie, il cui gestore è CRIF, in cui sono censite informazioni creditizie di tipo 
positivo e negativo che attengono a richieste/rapporti di credito. 
Articolo 2 - Oggetto  
2.1 Con il presente Contratto, CRIF fornisce al Cliente, che accetta, il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, nel 
rispetto delle modalità e dei termini di cui al presente Contratto, a fronte del riconoscimento del corrispettivo di cui all’art. 6 del 
presente Contratto. 
2.2 Il Cliente è consapevole e accetta che il presente Contratto è strettamente e necessariamente collegato alla attivazione 
delle polizze assicurative all’interno di BNL Carte No Problem Plus che il Cliente è tenuto a sottoscrivere. Ne consegue che 
l’efficacia del presente Contratto è subordinata all’avvenuta sottoscrizione ed all’efficacia di BNL Carte No Problem Plus nella 
sua interezza. Di conseguenza, qualora per qualsiasi motivo (recesso ovvero risoluzione ovvero disdetta) la polizza assicurativa 
di cui a BNL Carte No Problem Plus cessi di avere efficacia, il presente Contratto si considera automaticamente terminato; di 
conseguenza, BNL Carte No Problem Plus viene automaticamente a terminarsi. 
2.3 Il Cliente è consapevole, altresì, che il presente Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA è un servizio 
combinato con altri prodotti di BNL Carte No Problem Plus, senza che tale correlazione comporti la qualificazione del presente 
Servizio quale prodotto o servizio assicurativo. 
2.4 Il Cliente dichiara che, al momento della stipula del Contratto ha ricevuto le informazioni per il consumatore ai sensi dell’art. 
52 del D. Lgs. 206/2005; il Cliente prende atto che CRIF ha riportato, a supporto ulteriore del Cliente medesimo, tale dettaglio 
all’interno del foglio informativo allegato alla Documentazione Contrattuale (cfr. Foglio Informativo Consumatore). 
Articolo 3 - Modalità di esecuzione 
3.1 CRIF si impegna ad eseguire l’attività con l’ordinaria diligenza in modo da non arrecare pregiudizio agli interessi del Cliente, 
tramite personale qualificato e di comprovata esperienza. CRIF assume tale impegno garantendo il rispetto dello stesso da 
parte di tali soggetti.  
3.2 Il Cliente, altresì, si impegna a fornire direttamente a CRIF, qualora fosse necessario per l’espletamento delle attività, ogni 
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informazione e/o dato utile per una migliore fruizione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. 
3.3 CRIF si impegna ad attivare il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA entro 2 (due) giorni lavorativi dal 
ricevimento della notifica procurata a mezzo dell’Istituto di Credito che il Cliente ha aderito telefonicamente alla fornitura del 
Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA  e, comunque, non oltre 3 (tre) giorni lavorativi dalla data di adesione 
telefonica.  
CRIF, inoltre, provvederà ad inviare al Cliente, gli ALERT SIC EURISC entro 24 (ventiquattro) ore dalla rilevazione sul SIC 
EURISC di una nuova richiesta di finanziamento o di un nuovo finanziamento accordato.  
Qualora vi siano, su base mensile, nuove segnalazioni su protesti (iscrizioni) inerenti il Cliente rilevabili presso la Base Dati 
Protesti, CRIF provvederà ad inviare al Cliente gli eventuali ALERT PROTESTI, entro il 5 del mese successivo al  Periodo di 
Rilevazione Protesti.  
3.4 Gli ALERT MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA possono essere forniti o via SMS o via e-mail a seconda del recapito 
fornito dal Cliente all’interno dell’Attestato di Adesione; resta altresì inteso che qualora il Cliente fornisca sia numero telefonico 
che indirizzo e-mail, la fornitura degli ALERT MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA avverrà in entrambe le modalità. 
3.5 A cadenza trimestrale, CRIF renderà disponibile al Cliente, tramite la modalità di cui al comma che precede, una 
informazione sintetica riepilogativa degli eventuali ALERT MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA rilevati nel corso del 
periodo monitorato.  
Resta inteso, altresì, che tale informazione sintetica sarà fornita anche nel caso in cui non sia intervenuta alcuna variazione 
nella posizione del Cliente durante il periodo monitorato.  
3.6 Resta, altresì, inteso che CRIF, attraverso l’Assistenza Clienti Mister Credit si rende disponibile a fornire alla propria 
clientela la necessaria assistenza sul contenuto della documentazione o degli ALERT inviati e a suggerire le necessarie azioni 
da predisporre a propria tutela nel caso di furto di identità; 
3.7 Il Cliente ha diritto di modificare la modalità e/o il recapito per la ricezione degli ALERT MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA tramite l’Assistenza Clienti Mister Credit; in tal caso CRIF provvederà tempestivamente ad aggiornare le modalità 
e i recapiti per la fornitura del Servizio rispetto alla richiesta del Cliente. 
3.8 Nell’ambito del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, CRIF si rende disponibile, tramite l’Assistenza Clienti 
Mister Credit, a supportare il Cliente, fornendo i chiarimenti necessari inerenti le funzionalità del Servizio di MONITORAGGIO 
IDENTITA’ CREDITIZIA, nonché a fornire le informazioni utili affinché il Cliente predisponga  le opportune azioni, qualora si 
siano rilevate, a danno del Cliente medesimo, frodi creditizie e “furti d’identità” da parte di terzi. 
Articolo 4 - Obblighi delle Parti 
4.1 Il Cliente è tenuto a non utilizzare il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA e gli Alert MONITORAGGIO 
IDENTITA’ CREDITIZIA per scopi illegali o in modo da violare direttamente o indirettamente diritti di altri utenti e/o di terzi. E’, 
pertanto, espressamente vietato l'inserimento di dati personali falsi e/o inventati necessari all'espletamento del Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, è espressamente vietato inoltre inserire dati di terze persone.  
4.2 Il Cliente è tenuto a non divulgare le informazioni rese all’interno del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA 
o a renderle disponibili a terze parti e a conservare le medesime diligentemente in modo da garantirne la riservatezza.  
4.3 CRIF si impegna ad osservare e a conformarsi a qualunque legge, regolamento e normativa, ed in particolare alla 
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, D. Lgs 196/2003, ed alla normativa in materia di codice al 
consumo, D. Lgs 206/2005 che abbia riferimento all'attività oggetto del presente Contratto, restando a tal fine inteso che CRIF, 
nell’ottica del perseguimento e del costante mantenimento di tale conformità, potrà apportare le variazioni ritenute necessarie 
ed opportune alla struttura delle informazioni fornite, senza che alcun profilo possa essere opposto a CRIF medesima. 
Articolo 5 - Gestione Dati  
5.1 Il Cliente provvede ad autorizzare CRIF per il trattamento dei propri dati nell’ambito e per le finalità del Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. Resta inteso, altresì, che CRIF sarà autorizzata al trattamento dei dati del Cliente 
per le finalità per le quali il Cliente medesimo abbia rilasciato espresso consenso - come riportato nel modulo di Informativa e 
Consenso, allegato al presente Contratto. CRIF si impegna, fatto salvo quanto espressamente autorizzato dal Cliente, a trattare 
come strettamente confidenziali e a non divulgare a terzi i dati, i documenti e le informazioni eventualmente ricevute dal Cliente. 
Articolo 6 - Corrispettivo e modalità di pagamento  
6.1 Il corrispettivo annuale per il Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA è determinato in € 22,80 (ventidue/80 
euro) IVA inclusa. Il corrispettivo  viene liquidato mensilmente in via anticipata, decorsi 2 (due) mesi dalla data di adesione 
telefonica del Contratto; fatta eccezione per il primo addebito che è comprensivo delle prime tre mensilità del corrispettivo 
relativo al Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. La modalità di pagamento è a mezzo autorizzazione di 
addebito su conto corrente del Cliente presso l’Istituto di Credito. 
6.2 In caso di rinnovo, ai sensi del successivo art. 10, il corrispettivo verrà liquidato dal Cliente su base mensile anticipata 
all’atto del rinnovo, tramite addebito sul conto corrente del Cliente medesimo presso l’Istituto di Credito. 
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6.3 CRIF si impegna ad emettere apposita fattura a fronte del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA all’atto 
dell’attivazione ai sensi dell’art.3.3 o al più tardi entro il 5 del mese successivo. La fattura sarà resa disponibile al Cliente tramite 
una delle modalità gestite da CRIF: posta, e-mail o area web. Resta inteso che qualora il Cliente non sia riuscito a recuperare la 
fattura, è fatto salvo il diritto del Cliente di richiedere a CRIF l'invio della fattura via posta presso l'indirizzo riportato nell’Attestato 
di Adesione. 
Articolo 7 - Responsabilità 
7.1 CRIF sarà considerato responsabile per i danni arrecati al Cliente qualora conseguenza della condotta dolosa e/o 
gravemente colposa di CRIF medesima. 
Salvo quanto previsto al capoverso che precede – e fermo restando gli obblighi di diligenza posti in capo a CRIF medesima – il 
Cliente esonera CRIF da ogni responsabilità derivante dall’uso che il cliente medesimo faccia del Servizio di MONITORAGGIO 
IDENTITA’ CREDITIZIA.  
7.2 In particolare, è esclusa ogni responsabilità di CRIF relativamente al contenuto dei dati e delle informazioni tratte dalle base 
dati, consultate, nonché agli eventuali ritardi verificatesi nella comunicazione dei dati e delle informazioni, in quanto le 
informazioni provengono da fonte pubbliche e/o da terze parti, e, pertanto, sono  al di fuori del controllo di CRIF medesima, non 
potendo, in alcun modo CRIF rispondere del mancato aggiornamento delle informazioni medesime.  
7.3 Le eventuali valutazioni  adottate dal Cliente sulla base delle risultanze delle informazioni fornite, dovute eventualmente 
anche ad interpretazioni errate e/o ad usi automatici, costituiranno, pertanto un risultato assolutamente discrezionale del Cliente 
medesimo, il quale ultimo dichiara espressamente di garantire CRIF  da ogni richiesta di risarcimento danni che dovesse 
essere avanzata nei confronti di CRIF medesima. 
Articolo 8 - Recesso 
8.1 AI SENSI E PER GLI EFFETTI DELL’ART. 64 DEL D. LGS. 206/2005 È’ RICONOSCIUTO IL DIRITTO DEL CLIENTE DI 
RECEDERE DAL PRESENTE CONTRATTO, ENTRO E NON OLTRE 2 (DUE) MESI DALLA DATA DI ADESIONE AL 
PRESENTE CONTRATTO.IL RECESSO DAL PRESENTE CONTRATTO HA I MEDESIMI EFFETTI DI CUI ALL’ART. 2 
COMMA 2 RISPETTO A BNL CARTE NO PROBLEM PLUS.  
8.2 IL CLIENTE POTRA’ ESERCITARE IL DIRITTO DI RECESSO DAL SERVIZIO DI MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA, CONTATTANTO IL NUMERO +39 060.060 OVVERO MEDIANTE SOTTOSCRIZIONE DELL’APPOSITO 
MODULO, PREDISPOSTO DA CRIF, COME RESO DISPONIBILE PRESSO LE FILIALI DELL’ISTITUTO DI CREDITO - 
L’ISTITUTO DI CREDITO CURERA’ L’INVIO/NOTIFICA DI TALI COMUNICAZIONI A CRIF.  
Articolo 9 - Risoluzione 
CRIF si riserva il diritto di risolvere con effetto immediato il presente Contratto, in caso di mutamenti della normativa vigente o 
provvedimenti della autorità amministrativa competente che rendano impossibile la prestazione del Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, inviando al Cliente comunicazione scritta mediante lettera raccomandata A/R, fatto 
salvo il diritto del Cliente al rimborso del rateo di corrispettivo di cui all’art. 6, al netto di quanto già consumato e delle spese 
sostenute da CRIF per la fornitura del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA. Analoga facoltà, nel rispetto delle 
medesime modalità, viene riconosciuta qualora CRIF non riceva il pagamento del corrispettivo ai sensi dell’art. 6 del Contratto. 
Articolo 10 - Durata  
10.1 Fatto salvo quanto previsto all’art. 2 comma 2, il presente Contratto si considera in vigore dalla data di adesione telefonica  
e si considererà vincolante ed efficace per 12 (dodici) mesi successivi, a partire dalla data di attivazione di cui all’art. 3.3. 
10.2 Il presente Contratto potrà essere rinnovato alla scadenza per periodi successivi di 12 (dodici) mesi ciascuno,  salvo 
disdetta da comunicarsi nelle stesse modalità previste all’art. 8 entro 30 (trenta) giorni dalla scadenza (iniziale o rinnovata) e a 
condizione che il Cliente abbia liquidato il corrispettivo, nel rispetto delle modalità di cui all’art. 6 comma 2, fermo restando che il 
Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA sarà  disciplinato nel rispetto dei termini e delle condizioni ivi previste. 
Resta inteso che qualora il Cliente abbia inviato disdetta al presente Contratto, la stessa ha i medesimi effetti di cui all’art. 2.2 
rispetto a BNL Carte No Problem Plus. 
Articolo 11 - Foro Competente 
Le controversie che dovessero insorgere fra le Parti in merito all’interpretazione ed esecuzione del presente Contratto saranno 
deferite alla competenza del foro di Bologna, fatto salvo quanto previsto in materia di disciplina speciale per la categoria dei 
consumatori, in accordo alla quale è competente l' autorità giudiziaria ove il Cliente, consumatore ai sensi e per gli effetti del D. 
Lgs. 206/2005, ha la residenza o il domicilio. 
 
n.1 del 03.2014 
 

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ART 13 DEL  D. LGS. 196/03 
Egregio Cliente, 
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ai sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali, CRIF S.p.A. con sede in Bologna Via M. Fantin 1-3, 
P. IVA 02083271201 (“CRIF”) in qualità di Titolare del trattamento* dei Suoi dati personali è tenuta a fornirLe alcune 
informazioni riguardanti l’utilizzo degli stessi. 
1 - Fonte dei dati personali 
I dati personali che La riguardano in possesso di CRIF sono dati raccolti direttamente presso di Lei ovvero presso terzi, anche 
attraverso modalità  telematiche, nell’ambito dell’esecuzione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA, ovvero 
il servizio di protezione dalle frodi creditizie della linea di servizi “MISTER CREDIT”, che CRIF ha predisposto nell’interesse dei 
consumatori.  
2 - Finalità del trattamento dei dati personali 
2.1 - Finalità Necessarie 
I dati personali sono trattati da CRIF nell’ambito della normale attività e secondo le seguenti finalità: 
a) “strumentali”: finalità strettamente connesse alla erogazione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA (es. 
acquisizioni di informazioni preliminari alla conclusione di un contratto, acquisizione di documentazione ed informazioni per 
l’espletamento delle attività in corso, contatti preliminari per informazioni sul Servizio, solleciti per invio del materiale e della 
documentazione contrattuale sottoscritta etc.); 
b) “obbligatorie”: finalità connesse agli obblighi previsti da leggi, regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché da 
disposizioni impartite da autorità a ciò legittimate dalla legge. 
Il conferimento dei dati personali per tali finalità è necessario ed il relativo trattamento non richiede il Suo consenso, fatta 
eccezione per l’uso di tecniche di comunicazione a distanza, ed in particolare, l’utilizzo di sistemi automatizzati di chiamata, 
quali a titolo esemplificativo, SMS, MMS, e-mail, fax, strumentali all’erogazione del Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA. 
L’eventuale rifiuto di fornire tali dati comporta l’impossibilità di adempiere agli obblighi di legge e derivanti dal Servizio di 
MONITORAGGIO IDENTITA’ CREDITIZIA con l’ulteriore conseguenza che lo stesso Servizio di MONITORAGGIO IDENTITA’ 
CREDITIZIA non potrà essere erogato. I dati personali verranno trattati per tutta la durata del rapporto contrattuale instaurato e 
anche successivamente solo per l’espletamento e nel rispetto delle finalità di cui ai punti 2.1 “Finalità Necessarie”. Ogni 
ulteriore trattamento per differenti finalità è escluso. 
3 -  Modalità del trattamento 
Il trattamento dei dati avviene attraverso strumenti manuali, informatici e telematici e con logiche strettamente correlate alle 
finalità stesse e, comunque, in modo da garantire la riservatezza e sicurezza dei dati stessi.  
4 - Categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza 
4.1 - Per il perseguimento delle finalità descritte al punto 2.1 “Finalità Necessarie” della presente Informativa, CRIF 
necessita di comunicare i dati personali in Italia a soggetti terzi, appartenenti alle seguenti categorie di soggetti: 
(a) soggetti che effettuano servizi di elaborazione dei dati necessari per l’esecuzione degli incarichi ricevuti dalla clientela;  
(b) soggetti che svolgono attività di archiviazione e data entry; 
(c) soggetti che svolgono servizi bancari, finanziari ed assicurativi; 
(d) soggetti che svolgono adempimenti contabili, di controllo e revisione delle attività poste in essere da CRIF; 
(e) società del Gruppo CRIF. 
5 - Diritti dell’Interessato 
1. Lei, in qualità di Interessato, ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che La riguardano, 
anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. Ha altresì diritto di ottenere l’indicazione: 
a) dell’origine dei dati personali; 
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e dell’eventuale rappresentante designato nel territorio dello Stato; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a 
conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3. Sempre in qualità di Interessato ha diritto di ottenere: 
a) l’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l’integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui 
non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
c) l’attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro 
contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile 
o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 
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4. Ha il diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che La riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; 
b) al trattamento di dati personali che La riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il 
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. 
I diritti previsti dall’art. 7 possono essere esercitati tramite l’invio di una lettera raccomandata.  
6 - Titolare 
Il Titolare del trattamento dei dati personali è CRIF S.p.A., Via Mario Fantin 1-3, 40131 Bologna,  
P. IVA 02083271201. L'elenco completo dei Responsabili del trattamento è disponibile presso la sede del Titolare 
Per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs. 196/2003, ci si potrà avvalere della seguenti modalità: 
Lettera indirizzata a: CRIF S.p.A. Via Mario Fantin 1-3, 40131 Bologna - Alla cortese attenzione del Servizio Clienti Mister 
Credit 
*ovvero qualsivoglia operazione o complesso di operazioni, effettuata anche tramite l’ausilio di strumenti elettronici, concernenti 
la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la conservazione, la consultazione, l’elaborazione, la modificazione, la selezione, 
l’estrazione, l’utilizzo, l’interconnessione, la comunicazione dei dati personali. 

 


