


LA GESTIONE DEI RECLAMI
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EVENTI DI RECLAMO RICEVUTI PER TIPOLOGIA E MERCATO 2020-2021
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EVENTI DI RECLAMO RICEVUTI PER PRODOTTO E MOTIVAZIONE 2020-2021
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ESITO DI RECLAMI E RICORSI 2020-2021
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MODALITÀ E CANALI A DISPOSIZIONE DEI CLIENTI PER LA PRESENTAZIONE DEI RECLAMI
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IL PROCESSO DI GESTIONE DEI RECLAMI



RICORSI E CONCILIAZIONE


