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“Siamo al servizio dei nostri
clienti e del mondo in cui viviamo.

Il Gruppo BNP Paribas nasce da banche
profondamente radicate nell’'economia europea
e globale degli ultimi 200 anni che si sono
adattate alle sfde del loro tempo rimanendo al
fanco di clienti ed altri stakeholder nei momenti
di grande cambiamento.

La mission di BNP Paribas & contribuire alla
crescita responsabile e sostenibile fnanziando
l'economia e consigliando i clienti secondo i piu
elevati standard etici.

Offriamo soluzioni fnanziarie sicure, solide

e innovative a privati, professionisti, aziende
e investitori istituzionali, impegnandoci al
contempo ad affrontare le sfde fondamentali
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del nostro tempo in materia biente, mpiti qu6tidi i-in azienda, ma anche Consideriamo l'innovazione lo strumento per
sviluppo del territorio e in sociale. rso il volontariato aziendale. essere leader della fnanza sostenibile.
Siamo al Fanco dei nostri clienti f 1o con tutt] gli stakeholder e abbiamo Ci impegniamo per sostenere le buone cause,
migliore. obiettivi sociali e ambientali in linea mettendo insieme soluzioni fhanziarie,
Fali, come gli Obiettivi partnership con gli stakeholder, iniziative come
ibile delle Nazioni Unite, e datore di lavoro, politiche di acquisto, sostegno

a progetti solidali, flantropia, programmi
di volontariato aziendale e di sostegno
all'imprenditorialita.

p la comunita fnanziaria,

Mobilitiamo risorse pe
impatto positivo. i

BNP Paribas aspira ad esse par — Sviluppiamo gli strumenti per misurare il nostro
impatto ambientale e sociale, concentrandoci su
azioni che coinvolgano tutti i dipendenti.

lungo termine per i clienti, sostenel
progetti, gestendo i loro investimen armi
e, attraverso le assicurazioni, proteg D le

persone, i loro beni e le loro proprieta.

ti affnché I'etica e il nostro
er la responsabilita economica,
08 a e ambientale siano parte

tegra telle nostre attivita commerciali. BNP Pa”has |_a banca

uesto impegno si rifette nella nostra .
rganizzazione e nelle procedure e politiche []BI' un m0nd0 ChB Camhla -

he disciplinano le nostre attivita.

| nostri dipendenti desiderano fornire servizi
che abbiano scopo e rilevanza per i clienti e per
il mondo che li circonda e lo fanno svolgendo
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Messaggio del Presidente e dell’Amministratore Delegato

1 o o g g g 2 P -
In un contesto di rapido cambiamento, le aziende devono essere protagoniste di una transizione che porti
ad una crescita economica piu equa, attenta all’'ambiente e rispettosa dei diritti umani.

Le banche rivestono un ruolo centrale nell’ abilitare e accompagnare al meglio la trasformazione dei propri
clienti, combinando etica, competenza e innovazione tecnologica.

La missione del Gruppo BNL ¢ di contribuire alla crescita responsabile e sostenibile, al servizio dei nostri
clienti e del mondo in cui viviamo, mobilitando tutte le nostre risorse per generare un impatto positivo. Per
guesto integriamo nella strategia aziendale i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile che recepiscono le priorita
ambientali e sociali enunciate dall’ONU, i principali accordi internazionali sui Diritti Umani e gli standard piu’
elevati contro ogni discriminazione.

Nel 2019 il Gruppo BNL ha rafforzato la strategia di “Positive Banking”, fnalizzata a creare un impatto positivo
sulla societa e sull’'ambiente, integrando la sostenibilita al business. Sulla base degli impegni presi in quattro
aree principali - giovani, transizione energetica, sostegno allimprenditorialita e al territorio - abbiamo
rafforzato la nostra offerta di investimenti a impatto positivo, incentivato i fnanziamenti alla trasformazione
energetica di aziende e privati, e all’inclusione, in particolare dei giovani. Parallelamente siamo impegnati ad
una progressiva e completa uscita dal settore del carbone, abbiamo aumentato i fnanziamenti alle energie
rinnovabili, e defnito azioni e impegni concreti per la salvaguardia degli oceani.

Siamo piu che mai guidati dalla volonta di servire al meglio i nostri clienti e di affancarli nel loro percorso di
transizione, continuando a svolgere un’attivita bancaria utile che generi fducia e di cui essere, come azienda
e come persone, sempre orgogliosi. Per contribuire insieme a costruire un futuro migliore per noi e per le
future generazioni. "

Luigi Abete Andrea Munari
Presidente BNL Amministratore Delegato
Gruppo BNP Paribas e Direttore Generale BNL e Responsabile

del Gruppo BNP Paribas in Italia
( e —
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PERIMETRO E PREMESSA METODOLOGICA

La Dichiarazione consolidata di carattere Non
Finanziario (di seguito anche “Dichiarazione”,
“DNF"”, “Report di Sostenibilita” o “Report”)
di Banca Nazionale del Lavoro S.p.A. (di
seguito anche BNL) e redatta in conformita
all'articolo 4 del D.Lgs. 254/2016 (nel seguito
“Decreto”) rappresentando le attivita
dell'impresa e dei suoi risultati relativi
all'esercizio 2019.

Il presente documento, che costituisce

una relazione distinta non inclusa nella
Relazione sulla Gestione (di cui all'art. 2428
del codice civile), viene redatto da BNL

in forma volontaria in quanto la Societa
essendo consolidata dalla Capogruppo

BNP Paribas SA sarebbe esonerata dal
redigere tale documento, ai sensi dell’Art.6
del D.Lgs. 254/16.

Dal 20086, infatti, il Gruppo BNL & assoggettato
alla direzione e coordinamento del suo azionista
unico BNP Paribas SA — Parigi, di cui ha adottato
il modello di sostenibilita che costituisce il
framework di riferimento per tutte le Entita

del Gruppo.

Il perimetro dei dati e delle informazioni
economico-fnanziarie della DNF é il medesimo
del Bilancio consolidato e considera tutte le
societa consolidate con il metodo integrale.

In particolare, le informazioni contenute nel

Report di Sostenibilita fanno riferimento alle
seguenti societd: BNL S.p.A. e Business Partner
Italia S.p.A. (rappresentate congiuntamente in
BNL), Artigiancassa S.p.A., BNL Finance S.p.A,,
Axepta S.p.A..

Non sono comprese nella DNF le seguenti
societa: BNL Leasing, Sviluppo HQ Tiburtina
S.rl., Vela OBG S.rl. e i Veicoli di operazioni

di cartolarizzazione di crediti in quanto non
generano impatti signifcativi connessi alla
gestione del personale e/o aspetti collegati agli
impatti ambientali.

Nel presente Report viene anche riportata
brevemente I'attivita della Fondazione BNL
in quanto la sua attivita contribuisce al
raggiungimento degli obiettivi di CSR di BNL.

BNL redige la DNF con periodicita annuale, il
presente documento si riferisce all'esercizio
2019 e riporta per ciascun indicatore il confronto
con l'anno precedente.

Per tutte le informazioni riportate nel Report il
periodo di riferimento va dal 1° gennaio al 31
dicembre 2019, ad eccezione dei dati relativi
alla performance ambientale per i quali € stato
considerato il periodo di rendicontazione dal
1° ottobre 2018 al 30 settembre 2019, in linea
con il Bilancio del Gruppo BNP Paribas, che
consolida i dati del Gruppo BNL.

La Dichiarazione consolidata di carattere

Non Finanziario di BNL & stata predisposta

in conformita ai “Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards” (“GRI
Standards”) defniti dal Global Reporting
Initiative (di seguito “GRI”) nel 2018, secondo
I’opzione “Core”. E stato, inoltre, considerato

il supplemento di settore “Financial Services
Sector Disclosures” defnito dal GRI nel 2013.
Il documento fa inoltre riferimento alle linee
guida dell’ABI, agli standard internazionali sulla
responsabilita sociale contenuti nella norma
ISO 26000 e alle metodologie interne applicate
dalla Capogruppo.

La DNF & stata oggetto di approvazione da
parte del Consiglio di Amministrazione di

BNL S.p.A. in data 30 marzo 2020 e, ai sensi

di quanto previsto dall’art. 3, comma 10 del
D.Lgs 254/2016 & stata oggetto di Limited
Assurance da parte della societa di revisione
PricewaterhouseCoopers S.p.A. (secondo i criteri
indicati dal principio ISAE 3000 Revised).

Per ogni informazione relativa alla

DNF & possibile contattare la Direzione
Engagement — CSR & Positive Economy di BNL:
responsabilitasociale@bnlmail.com

La DNF & disponibile anche sul sito bnl.it
all'interno della sezione dedicata alla
responsabilita sociale.

Questo PDF e stato realizzato tenendo conto delle esigenze delle persone non vedenti per essere letto e navigato attraverso l'utilizzo
di tecnologie assistive. Se doveste incontrare qualche diffcolta di lettura, vi invitiamo a scriverci a responsabilitasociale@bnlmail.com
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GRUPPO BNP PARIBAS

BNP Paribas € un gruppo bancario
internazionale che detiene posizioni chiave

in 2 grandi settori di attivita: - \

Retail Banking & Services, composto da l" \

Domestic Markets (Italia, Francia, Belgio o& ‘-’ (Y 3
e Lussemburgo) e International Financial o A
Services e Corporate & Institutional Banking. '& o IR e

BNP Paribas € operativo sul mercato
italiano da oltre 40 anni, e dal 2006 ha
consolidato la sua presenza in Italia con
I'acquisizione di BNL che, a seguito del
processo di integrazione, presidia I'attivita g—
di Banca Commerciale.

Oltre I mln di clienti
tra individvi e imprese

Paesi
dipendenti »
I
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NUMERI CHIAVE DELLA CORPORATE SOCIAL
. RESPONSIBILITY DI BNP PARIBAS

-
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G,

-mld€

Finanziamenti per la transizione
energetica e settori che
contribuiscono direttamente
agli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile dell'ONU

- mid €

Investimenti
Socialmente Responsabili

. mld €

Finanziamenti a supporto
dell'imprenditoria sociale

Indice Intro Governance Responsabilita Responsabilita Responsabilita
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Finanziamenti Green Bond
dedicati alle energie nel 2019 -

(asset under management)  rinnovabili nel 2019

mld € mid €

Responsabilita Allegati
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Principi e valori del Gruppo BNP Paribas

solidita

Gestione solida e
orientata al lungo
termine, modello di
business diversifcato
e integrato e presenza
internazionale

Cultura della

responsabilita e
integrita per servire al
meglio gli interessi dei
nostri clienti

agilita

Vogliamo essere piu
semplici, favorendo
l'innovazione e la
trasformazione digitale

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
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cultura della
compliance

Adottiamo

regole chiare per
consolidare una forte
cultura etica e della

compliance
. N PPERTE
| nostri valori guidano ['attivita
di migliaia di dipendenti
del Gruppo BNP Paribas nelle
azioni quotidiane.
competenza soddisfazione apertura
Competenze de [Iﬂl Cllente Incoraggiamo le
nostri team .
riconosciute Ambiente di lavoro Vogliamo ascoltare persone ad avere un
in contin stimolante dove le i nostri clienti approceio aperto nel
¢ LCO. v persone sono trattate con con attenzione e confronti def nostr
evoluzione equita e rispetto lavorare a stretto stakeholder e a dare
contatto con Loro il proprio contributo
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BNP Paribas rating extra-finanziari, premi e riconoscimenti

Agenzia Rating 2019 Integrazione nei relativi indici
Carbon Disclosure Project A- (2019)
FTSE Russel 5/5 (2019) FTSE4Good Global Index Series
RobecoSAM 79/100 (2019) DISI World - DISI Europe

ISS Corporate Rating

(ex Oekom) C + (2019) Prime (statut "best-in-class")
MSCI A (2019)
. . UN Global Compact 100 e
Sustainalytics 77/100 (2019) STOXX Global Eé)G Leaders
Euronext-Vigeo Eiris World 120,
: - 70/100 (2019)
Vigeo Eiris 17 Banca europea del rating: AL+ Eurozone 120,

Europe 120 e France 20

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
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Premi e riconoscimenti

ENRAMONEV
The Words Best Bank for Corporate Responsiiity | | wué‘lr[_‘! INUNEY

=W

BNP Paribas migliore banca al mondo per la fnanza
sostenibile Euromoney Awards for Excellence 2019

’% Most Sustainable Corporations in the World

‘;‘ | ULUE}HLIOO

BNP Paribas inclusa nella

BNl. ade”sce 9 “Global 100 Most Sustainable Corporations”
> Global Compact Network Italia > CSR Manager Network Italia  Parks Liberi e Uguali
2 Social Impact Agenda per L'ltalia » Valore D
I
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BNL, con oltre 100 anni di storia, & uno dei
principali gruppi bancari italiani e dal 2006
BNL fa parte del Gruppo BNP Paribas.

Presente su tutto il territorio nazionale,

BNL offre ai privati strumenti di

risparmio e di investimento, prodotti
assicurativo-previdenziali, fnanziamenti per le
famiglie e servizi di internet e mobile banking.
Alle aziende e alla Pubblica Amministrazione
ed Enti, BNL dedica un’offerta fnanziaria

e consulenziale altamente specializzata e
affanca anche le aziende italiane che operano
all'estero grazie anche alla rete internazionale
di BNP Paribas. L'offerta & completata dalla
banca digitale "Hello bank!” e dalla Rete di
promozione e consulenza fnanziaria “BNL-BNP
Paribas Life Banker”.

SOCIETA DEL GRUPPO BNL

ey AXEPTA

* . BNP PARIBAS

Servizi di pagamento

ARTIGIANCASSA

GRUPPO BNP PARIBAS

Credito alle imprese artigiane

~=2l BNL FINANCE

A GRUPPO BNP PARIBAS

Cessione del quinto
e delegazione di pagamento

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
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Dipendenti BNL

margine di
intermediazione

utile netto 176 min €

milioni di Clienti

12l.....
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Assetto Organizzativo BNL

31/12/2019

*  La Direzione Compliance di BNL risulta integrata nel
modello organizzativo di compliance del Gruppo BNP

i Paribas con conseguente stretto legame e riporto del

BNPP Domestic BNPP BNPP RISK Direttore Compliance al Domestic Markets Compliance

Markets Inspection Générale Domestic di BNP Paribas. Sempre in ottica di indipendenza della
Compliance Domestic Markets Markets funzione di controllo, I'inquadramento del Direttore

Compliance é alle dirette dipendenze del CdA (e, per

esso, al Presidente, al Comitato per il Controllo Interno

e Rischi e allAmministratore Delegato di BNL) che

. . o . . o ha accesso diretto e senza restrizioni alla Direzione
Direzione c°n5|g|-|° di Inspection Générale Compliance. All'interno della Direzione Compliance &

Compliance** Amministrazione Hub Italy? strutturata la Funzione Aziendale Antiriciclaggio.

2 |l Direttore di Inspection Générale-Hub Italy
riporta funzionalmente al CdA (e, per esso, al Presidente
di BNL; al Comitato per il Controllo Interno e Rischi e
allAmministratore Delegato di BNL) che ha accesso
diretto e senza restrizioni alla Funzione Inspection
Générale-Hub Italy.

3 La Direzione Rischi di BNL risulta integrata nel modello
organizzativo di RISK del Gruppo BNP Paribas con
conseguente stretto legame e riporto del Direttore
Rischi a RISK Domestic Markets di BNP Paribas.

Se elazioni Amn:“nIStratore Dele%ato Sempre in ottica di indipendenza della funzione
Istituzionali Direttore Generale di controllo, I'inquadramento del Direttore Rischi
: ¢ alle dirette dipendenze del CdA (e, per esso, al

e di Direzione Legale Presidente, al Comitato per il Controllo Interno e Rischi
: Servizio Studi : e Societario*s e allAmministratore Delegato di BNL) che ha accesso

diretto e senza restrizioni alla Direzione Rischi.

BNPP

International
Financial Services

Segretario del Consiglio
di Amministrazione®

4 La Direzione IT riporta funzionalmente alle strutture
Direzione Direzione di Capogruppo Informatique Technologies Groupe (ITG)
. . « . %3 per le tematiche di produzione informatica e RB - Retail
Organlzzazmne Rischi Banking Information Systems (RBIS) per le tematiche di
sviluppo applicativo.

° La Direzione Legale e Societario di BNL risulta integrata
[ [ [ [ [ [ [ [ I | nel modello organizzativo di legal del Gruppo BNP

Paribas con conseguente stretto legame e riporto del
International Direzione Divisione Divisione Executive Direzione | | Direzione Direzione Direzione CO0* Direzione Direttore Legale al Group Legal di BNP Paribas. Sempre
Financial Finanziaria* | | Private Banking | | Commercial Chairman Crediti Risorse | | Engagement* | | Transformation* Immobiliare in ottica di indipendenza della funzione di controllo,
Services & Wealth Banking e Corporate & | | Speciali* | | Umane* L'{Fq(‘fd;"tim;_”w SEL D”zttlfl’;e Lega_lete fDC‘e[;a[‘O ét ,
. . . . . alle airette aipenaenze aellLAmministratore Delegato
Italia Management*” | | Reti Agenti Institutional D retions Gorale i AL &
Bankmg lta[y*s 5 Il Segretario riporta direttamente al Presidente del

Consiglio di Amministrazione.
’—‘—‘ 7 La Divisione Private Banking & Wealth Management

riporta funzionalmente alla struttura BNP Paribas

Direzione Divisione CSR & Direzione Direzione Wealth Management
Commercial Corporate Positive Produzione T4 8 I Executive Chairman Corporate & Institutional Banking
. . . Italy riporta anche al Responsabile CIB Global Banking
* *
Banking Banking Economy e Asmstepza EMEA di BNP Paribas.
Commerciale * Membro del Comitato di Direzione BNL
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MODELLO DI CORPORATE GOVERNANCE E CSR IN BNL
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Modello di Corporate Governance in BNL

BNL € assoggettata alla direzione e
coordinamento del suo azionista unico BNP
Paribas SA-Parigi. Nel 2019, non si sono
verifcate variazioni nel capitale sociale e
nell'assetto proprietario.

Al Presidente e all/Amministratore Delegato
spettano la Rappresentanza Legale e la frma
sociale. La Rappresentanza Legale spetta, altresi,
ai Delegati dal Consiglio di Amministrazione per
i rispettivi ambiti di competenza”.

PRESIDENTE

Assicura il coordinamento tra gli Organi statutari
e il presidio dei rapporti societari, istituzionali

e di rappresentanza, assicurando I'adeguatezza
dell'informativa ai Consiglieri e al Mercato; e
non sono a Lui attribuite deleghe operative.

AMMINISTRATORE DELEGATO
Svolge anche funzioni di Direttore Generale e ha
tutti i poteri inerenti la gestione della Banca.

ASSEMBLEA

E competente a deliberare, in sede ordinaria,
sul bilancio d'esercizio e in merito alla nomina e
alla revoca degli Amministratori, del Presidente
e dei componenti del Collegio Sindacale ed ai
relativi compensi.

AMMINISTRATORI E SINDACI

Devono possedere requisiti di idoneita. Detti requisiti
vengono accertati dal Comitato Nomine e dal CdA

e la relativa delibera € inviata alla Banca Centrale
Europea.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE (CdA)

| componenti del CdA possiedono esperienza su
tematiche economiche, sociali e ambientali e dei
rischi. Due volte l'anno vengono presentate al
CdA tematiche e progetti di sostenibilita che la
Banca inserisce nel suo piano strategico di CSR.
Eventuali tematiche di particolare criticita per
la Banca vengono segnalate al Comitato per il
Controllo Interno e Rischi, al Collegio Sindacale
ed al CdA.

COLLEGIO SINDACALE

| componenti del Collegio Sindacale non possono
ricoprire cariche in organi diversi da quelli di
controllo in altre societa del Gruppo, nonché

in societa nelle quali la Banca detenga, anche
indirettamente, una partecipazione almeno

al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto
nell’assemblea ordinaria della societa partecipata
e al 5% del patrimonio di vigilanza consolidato
del Gruppo bancario. Non devono inoltre ricoprire
altre cariche incompatibili ai sensi dell'art. 36 del
D.L. n. 201 del 2011 convertito in L. 214 del 2011
in materia di “Interlocking” (quest'ultimo applicato
anche ai componenti del CdA).

GRUPPO BNL
SISTEMA DI GOVERNANCE DI BNL
O 0O
00O /%L%L\ 0 0 O
== e (52
COLLEGIO CONSIGLIO DI ASSEMBLEA
SINDACALE AMMINISTRAZIONE DEI SOCI
Sindaci Presidente Socio unico
BNP Paribas

Amministratore
Delegato

Amministratori

COMITATO
REMUNERAZIONI

COMITATO
NOMINE

COMITATO CONTROLLI
INTERNI E RISCHI

Modello di Corporate Governance di CSR

In BNL la Direzione Engagement opera con
l'obiettivo di progredire sui temi CSR e di
integrarli nel business. La Direzione Engagement,
a diretto riporto dell’Amministratore Delegato,
collabora con tutte le strutture di BNL e del
Gruppo e coordina funzionalmente il team
dedicato alla diversita e all'inclusione a riporto
della Direzione Risorse Umane. Le tematiche di
sostenibilita vengono sottoposte regolarmente a
titolo informativo o ad approvazione al Consiglio
di Amministrazione, compresa la DNF.

Inoltre, una rendicontazione periodica &
presentata al Comitato di Direzione di BNL in cui

vengono esposte le strategie e le priorita che si
intende perseguire.

Adottiamo una politica specifca di Corporate
Social Responsibility che ne descrive il modello
organizzativo, e identifca le fgure del CSR
Manager, del CSR Offcer e del network dei
referenti CSR, composto da circa 80 persone delle
diverse aree del Gruppo BNL che collaborano

con la Struttura CSR nella relazione con gli
stakeholder di riferimento, nella realizzazione dei
progetti e nella defnizione e monitoraggio degli
obiettivi di miglioramento.
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Per BNL il dialogo e l'interazione
costante con tutti gli stakeholder
sono i requisiti essenziali per
impostare strategie e azioni di CSR.

La Banca e cosi in grado di comprendere
esigenze, interessi e aspettative degli
stakeholder, e di identifcare le migliori
modalita di generazione del valore
condiviso nel medio e lungo termine.

Partendo dalle attivita della Banca sono
di seguito rappresentati gli stakeholder
con cui si interfaccia piU frequentemente
e che rappresentano un gruppo che

puo infuenzare o essere infuenzato
dall’operativita di BNL.

DIPENDENTI
Q
O \\
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o

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
GRUPPO BNL

CLIENTI

B'S ‘ \\\‘ A

66 IL NOSTRO OBIETTIVO E DIVENTARE
LA BANCA PIU CONSIGLIATA DA CLIENTI
E DIPENDENTI, IN GRADO
DI SOSTENERE LO SVILUPPO DELLA
COMUNITA ATTUALE E FUTURA. 99

MEDIA //f Andrea Munari
NN
P
B \
D22\ 0
o @
= g === >0 UNIVERSITA
O,
0= [0oggy ==F = E SCUOLE

ASSOCIAZIONI
E ISTITUZIONI
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Coinvolgimento dei nostri stakeholder

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
GRUPPO BNL

Stakeholder Principali iniziative di dialogo e coinvolgimento Frequenza
Indagine di soddisfazione esterna (NPS) annuale
Seminari Educazione Finanziaria mensile
Incontri su temi economici sul Territorio 38 iniziative
Eventi dedicati ai clienti (Telethon, culturali, relazionali) mensile

OQoo
040

CLIENTI

Servizi di assistenza con il Centro Relazioni Clientela

continuativa

Indagine brand monitoring per clienti e prospect

annuale

Monitoraggio web per misurare il sentiment su BNL

continuativa

o]e]e)

Indagine di clima interno (GPS)

annuale

Indagine di soddisfazione interna (NPS)

trimestrale

Indagine di soddisfazione interna (NPS)

trimestrale

Survey sui servizi interni (asili nido, mensa, flexible working, formazione, servizi IT)

annuali e ad hoc su ogni corso di formazione

@ Colazione con L'AD mensile
DIPENDENTI Incontri con i sindacati 113 incontri
Assistenza telefonica e via email per supporto ai servizi aziendali continuativa
Servizi di ascolto per stress da lavoro correlato, molestie sessuali e violazione del Codice Etico continuativa
Colloqui di valutazione professionale 2 volte l'anno
Indice Intro Governance Responsabilita Responsabilita Responsabilita Responsabilita Allegati
economica come datore di lavoro verso la comunita ambientale tecnici
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Coinvolgimento dei nostri stakeholder (seque)

Stakeholder Principali iniziative di dialogo e coinvolgimento Frequenza
Corsi di formazione continuativa
Incontri “ConVision” con il Top Management +di 30 incontri

OOO Incontri di business sul Territorio 44 incontri

@ Intranet aziendale con coinvolgimento attivo continuativa

DIPENDENTI Canali social interni continuativa
Casella email “scrivi all’AD" continuativa
Eventi interni (Diversity Week, altro...) continuativa

Incontri per progettualita socio - ambientali

Convegni e workshop sulla sostenibilita

Eventi Telethon

Sportelli di microcredito

Eventi con i giornalisti annuale
qp Campagne TV / stampa / radio / digital continuativa
g Comunicati stampa continuativa
s
MEDIA Canali social continuativa
Interviste radio e TV 15
I
Indice Intro Governance Responsabilita Responsabilita Responsabilita Responsabilita Allegati
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Coinvolgimento dei nostri stakeholder (segue)
Stakeholder Principali iniziative di dialogo e coinvolgimento Frequenza
Iniziative e incontri per l'orientamento e l'ingresso al mondo del lavoro 43 eventi
Recruiting day 1 edizione
Stage e programmi di Alternanza Scuola Lavoro continuativa
Educazione finanziaria nelle scuole circa 20 incontri
UNIVERSITA - Lo —
E SCUOLE Collaborazioni con le Universita continuativa
Incontri negli atenei su temi macroeconomici trimestrale
Lezioni universitarie sulle best practices aziendali continuativa
Tavoli di lavoro sullo sviluppo sostenibile trimestrale
Incontri per lo sviluppo di iniziative continuativa
ASSOCIAZIONI ; N
E ISTITUZIONI Convegni nelle nostre sedi semestrale
Dal coinvolgimento dei nostri stakeholder sono emersi i temi prioritari che vengono rappresentati all'inizio dei capitoli della Dichiarazione Non Finanziaria.
I
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PRIORITA E STRATEGIA DEL GRUPPO BAL

BNP Paribas analizza le priorita per tutte le
Entita del Gruppo inclusa I'ltalia mediante una
combinazione di intelligenza artifciale, analisi
dei big data e esperienza umana attraverso un
tool che elabora i rischi strategici e reputazionali
legati a 100 tematiche extra fnanziarie. Le fonti
utilizzate variano dai Report delle aziende alla
regolamentazione globale, ai social media, alle
news online e alle survey degli stakeholder.

Nel 2019 da questa analisi sono emersi i seguenti
principali ambiti d'intervento applicabili a tutto il
Gruppo:

» Etica e compliance: promuovere una condotta
aziendale onesta e conforme a norme e
regolamenti

» Soddisfazione del cliente: migliorare la
soddisfazione del cliente attraverso una
relazione basata sulla fducia

2 Privacy dei dati: garantire la protezione dei
dati personali e delle informazioni riservate dei
nostri clienti

2 Valore economico aziendale: garantire risultati
e sana gestione al fne di rafforzare il valore a
lungo termine dell'azienda

Trasformazione digitale: integrazione di nuove
tecnologie e nuovi usi in azienda e nei servizi
offerti

Luogo di lavoro equo e inclusivo: incoraggiare
le pari opportunita e promuovere la diversita e
Uinclusione

Sostegno alla comunita: sviluppare le Comunita
locali e il Territorio

Cambiamento climatico e transizione
energetica: combattere il riscaldamento
globale e contribuire allo sviluppo di
un'economia a basse emissioni di carbonio

LE 4 RESPONSABILITA LE PRIORITA

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
GRUPPO BNL

Per accelerare e valorizzare il legame tra le
decisioni di business e gli impegni di sostenibilita
il Gruppo BNL indirizza I'offerta commerciale,

le partnership, le azioni per la comunita,

le iniziative flantropiche, di volontariato e
imprenditoriali verso questi ambiti d'intervento.
Tali ambiti sono stati incanalati nel modello
strategico di CSR, applicato da tutte le Entita del
Gruppo, € basato su 4 aree di responsabilita,

13 impegni e 9 obiettivi misurati nel tempo. Nello
specifco, il Gruppo BNL, per contribuire alla
strategia del Gruppo BNP Paribas, si € dato le
priorita di seguito riportate:

Integrita e etica nella condotta aziendale

Responsabilita

Soddisfazione dei clienti

economica

Prodotti e servizi a impatto positivo

Trasformazione digitale

Tutela del lavoro

Responsabilita
come datore
dilavoro

Formazione e sviluppo delle competenze

Diversita e inclusione

Welfare e benessere aziendale

Responsabilita
VErso
[a comunita

Inclusione fnanziaria

Contributo alla Comunita

Responsabilita
ambientale

Abilitare i clienti alla transizione ecologica ed energetica

Riduzione dei consumi e delle emissioni interne
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Modello strategico di CSR | 4 PILASTRI | 12 IMPEGNI | 3 OBIETTIVI

Responsabilita Responsabilita

economica

FINANZIARE LECONOMIA IN MODO ETICO

> Promuovere investimenti e fnanziamenti
ad impatto sociale e ambientale positivo

7 Operare nel rispetto dei migliori
standard etici

2 Gestire con rigore i rischi ambientali,
sociali e di governance

come datore di lavoro

FAVORIRE LO SVILUPPO E L'IMPEGNO
DELLE NOSTRE PERSONE

7 Un’azienda che promuove la diversita
e l'inclusione

3 Un ambiente di lavoro favorevole con
una gestione responsabile

» Un'azienda orientata all'apprendimento
continuo e a un percorso professionale
dinamico

Responsabilita
verso la comunita

ESSERE UN PROTAGONISTA IMPEGNATO
DELLA SOCIETA

> Offrire prodotti e servizi accessibili
al maggior numero di persone

> Combattere l'esclusione sociale e
promuovere i diritti umani

> Orientare la flantropia verso la cultura,
la solidarieta e I'ambiente

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
GRUPPO BNL

Responsabilita
ambientale

ACCELERARE LA TRANSIZIONE ECOLOGICA
ED ENERGETICA

2 Abilitare i nostri clienti alla transizione
Verso un'economia a basse emissioni di
carbonio rispettosa dell'ambiente

> Ridurre il nostro impatto
ambientale diretto

2 Contribuire ad aumentare la
consapevolezza e la condivisione
delle migliori pratiche ambientali

La nostra Governance

Animata dalla cultura della
responsabilita e dell’integrita

Fondata sulla coerenza di
intenti e di azione fra Consiglio
di Amministrazione, Azionisti,
Management e insieme

del Gruppo

> Basata sulle migliori pratiche
di gestione aziendale

> Impegnata a promuovere l'azione
di lungo termine di BNP Paribas
garantendo il suo impatto positivo
sulla collettivita
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9 Obiettivi di CSR di BNL e BNP paribas
Obiettivo 2021 BNP Paribas BNL 2019
Indicatore KPI BNP Paribas 2019 (vs 2018)
B Ammontare di fnanziamenti alle imprese che contribuiscono direttamente Aumentare di €180 Mld N.D.*
Responsabilita al raggiungimento degli obiettivi SDGs dell'ONU €10 MLd all'anno
economica
B % dipendenti formati su tematiche etiche Mantenere >95% 95,4% 98,6% (=)
B % donne Senior Manager >31% 29% 27% (+3 pts)
ResDUnsablhta H % di entita con oltre 1.000 dipendenti che hanno assunto un impegno per quanto 100% 94% N.D.*
come datore riguarda la disabilita
dilavoro
B % dipendenti che hanno seguito almeno due corsi di formazione in un anno Mantenere >90% 94,8% 99,2%

Responsabilita
Verso

N. ore di solidarieta dei dipendenti

1 milione di ore

>450 mila ore

15.755 (-36%)

. B Sostegno (fnanziamenti, investimenti per conto terzi) € 6,3 Mld €6,2 Mid € 149 Mln (+15%)
|la comunita ad associazioni e Imprese di economia sociale e solidale
s ® Montante dei fnanziamenti complessivi dedicati alle energie rinnovabili €18 Mld €15,9 Mld €650 MLn (+59%)
Responsabilita
ambientale m Bilancio emissioni gas effetto serra (C0,) 2,31 CO, teq/FTE 2,32 CO, teq/FTE 2,82 CO, teq/FTE (+4%)

* N.D.: dati calcolati solo a livello Gruppo
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GESTIONE DEI RISCHI
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MAPPATURA

r
DEI PRINCIPALI
RISCHI v

s Rischi di Business e Strategici

» Rischi di Condotta

s Rischi di Credito, Controparte

e Regolamento
2 Rischi ICT - tecnologie
dell'informazione
e della comunicazione
> Rischi Regolatori
2 Rischio di Mercato
2 Altri Rischi Operativi
2 Rischi ALMT
? Rischi Reputazionali
2 Rischi Emergenti
2 Rischi di Compliance
» Rischi di Modello

» Rischio Sistemico

» Rischio Ambientale

GRUPPO BNL

B

|
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Perché sono prioritari?

La missione principale del Gruppo BNL & quella
di soddisfare le esigenze dei suoi clienti, in
particolare fnanziando i progetti di singoli
clienti e imprese in modo etico, al fne di favorire
lo sviluppo economico e sociale.

TEMI PRIORITARI

Integrita e etica
nella condotta
aziendale

Offriamo soluzioni fnanziarie sicure e
innovative, impegnandoci ad affrontare le sfde
fondamentali in materia di ambiente, sviluppo
del territorio e inclusione sociale.

Soddisfazione @ Q0O
dei clienti

Questo impegno si rifette nella organizzazione
della Banca e nelle procedure e politiche che
| disciplinano le attivita di BNL.

Gestione dei rischi ambientali,
sociali e di governance (ESG)

In BNP Paribas e BNL sono defnite specifche
politiche di rischio, descritte nel capitolo
Governance, e politiche settoriali che tengono
conto dell'impatto dei comportamenti dei
clienti su questioni ambientali, sociali e di
governance (ESG), considerate come un fattore
di rischio reputazionale e fnanziario, e su come
questi gestiscono i rapporti con i fornitori e i
subfornitori.

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
GRUPPO BNL

Politiche settoriali

Le politiche settoriali, applicate in tutto il mondo,
coprono i settori considerati sensibili, ovvero:
difesa e sicurezza, energia nucleare, olio di
palma e polpa di legno, energia elettrica da
carbone, attivita mineraria, agricoltura, tabacco,
combustibili fossili non convenzionali e lista

beni esclusi. Le politiche sono state ispirate

dai piu importanti accordi internazionali

come la Dichiarazione Universale dei Diritti
Umani, il Global Compact, le Convenzioni
dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro
(OIL) e gli Equator Principles. Appositi criteri

di CSR sono presenti nella politica specifca di
credito per il Commercial Real Estate, Information
Technology e per le Societa Innovative. Il Gruppo
ha inoltre stabilito una lista di 1.087 aziende che

o) Prodotti ) , o )
e servizi operano in settori sensibili e che non soddisfano
ﬁﬂ . standard suffcienti per instaurarvi una relazione
T a impatto A
—_— s commerciale. Di queste 943 sono escluse e 144
positivo .
monitorate.
|— transazioni esaminate
Trasformazione % ; secondo criteri ESG nel 2019
I
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Limitazione dell’attivita in base al Paese di destinazione, tipologia di armi
e controparti, andando oltre i limiti gia previsti dalla legge

Esclusione dell’attivita ad aziende e progetti agricoli che non hanno una gestione
responsabile dell’attivita

Esclusione delle aziende che non adottano le linee guida Roundtable o Sustainable
Palm Oil (RSPO) e i piu alti standard di sostenibilita

Esclusione delle aziende che non rispettano i pit alti standard internazionali
in tutta la filiera

Sostegno a societa e progetti che operano in maniera responsabile in tutta la filiera

Esclusione di finanziamenti e investimenti alle nuove centrali a carbone in tutto il mondo

Verifica dei requisiti in materia di sicurezza e produzione, di non proliferazione,
protezione delle popolazioni e dell’ambiente

Esclusione delle attivita connesse ai beni a forte rischio socio-ambientale: reti da posta derivanti,
amianto, policlorobifenili e commercio di piante e animali in via d’estinzione

@
=2

Esclusione delle aziende che operano in gas e petrolio da fonti non convenzionali.
Non finanziamo esplorazioni nell’Artico

Esclusione di finanziamenti e investimenti alla filiera di produzione del Tabacco

Organizzazione e integrazione della CSR nei processi e nelle funzioni di business

Rispetto dei diritti umani in tutte le attivita e i rapporti con dipendenti, clienti e comunita

Identificazione delle aziende che non rispettano i nostri standard socio-ambientale

Definizione di impegni per la transizione energetica e la lotta al cambiamento climatico

Finanziamento attivita sensibili alla biodiversita ambientale e oceanica.

Gestione delle relazioni con le ONG attraverso rigorosi processi interni

Responsabilita
economica

EOO0OD0ODOO
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In BNP Paribas e BNL I'integrita e I'etica parte
dal rispetto dei diritti umani con una policy
dedicata che tiene conto dei diritti umani nei
principi gestionali, nei processi operativi, e nelle
interazioni con i principali portatori d'interessi.

Etica professionale e confitti
d'interesse

Tutti i dipendenti sono tenuti a rispettare il
Codice di Condotta di BNP Paribas, i cui principi
richiamano regole comportamentali anche per
la prevenzione e la gestione delle situazioni dei
confitti di interesse.

La Banca mantiene e aggiorna il dispositivo,
provvedendo a:

» adeguare le misure necessarie ad individuare i
confitti di interesse;

> implementare sistemi e controlli per la
prevenzione e la gestione dei confitti di
interesse;

’istituire misure organizzative effcaci,
quali le barriere informative,;

o defnire policy operative;

s potenziare la disclosure sui confitti
e sulle misure adottate.

Dispositivo di allerta etico

Nel 2019 ¢ proseguita l'azione di rafforzamento
del dispositivo di Allerta Etico avviata dal
Gruppo, mediante I'ulteriore aggiornamento
della Policy Whistleblowing e l'emanazione
della Guida operativa dedicata al funzionamento
del Dispositivo Whistleblowing.

Le principali novita

» nuove modalita di accesso ai canali di
comunicazione;

. defnizione del processo di gestione di una
segnalazione Whistleblowing;

s identifcazione dei Whistleblowing Specialist;
o defnizione delle modalita di trattamento dei
dati del segnalante e delle persone segnalate.

Nel 2019 sono pervenute quattro segnalazioni
di violazioni del Codice Etico/Deontologico

o di irregolarita dei processi/procedure

(zero nel 2018).

@ previsto anche nel caso di violazione
della Policy Diversity.

Sicurezza e rischi informatici

Nel 2019 sono state intraprese azioni per
continuare ad assicurare il presidio della
sicurezza informatica in termini di riservatezza,
integritd, disponibilita e tracciabilita dei dati
garantendo nel contempo la mitigazione

dei rischi informatici e cyber identifcati e
l'allineamento rispetto alle strategie di Gruppo.

BNL ha inoltre condotto un’attivita di
assessment sulle Societa del Gruppo con
l'obiettivo di rafforzare il controllo sulla
sicurezza delle informazioni avviando un
programma per affancarle nel processo di
trasformazione.

inerenti alla gestione del trattamento dei
dati personali nell’'operativita aziendale.

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
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Programma anticorruzione

A seguito dell'emanazione in Francia della
Legge Sapin II, che prevede che le aziende
defniscano un programma anticorruzione, il
Gruppo BNP Paribas ha svolto anche nel 2019
I'attivita di risk assessment presso tutte le sue
Entita. BNL ha contribuito mappando i propri
rischi di corruzione connessi alle sue attivita.
In ottica di rafforzamento del dispositivo, sono
state realizzare azioni per il recepimento della
Procedura di Gruppo “Group Global Policy on
anti corruption”.
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Sicurezza finanziaria: antiriciclaggio e
antiterrorismo

In BNL per prevenire il rischio di attivita criminali e terroristiche,
sono applicate politiche specifche, presidi di controllo interno,
procedure per la valutazione del rischio di riciclaggio, del
fnanziamento del terrorismo e di violazione degli embarghi.

Nel 2019 sono state esaminate 1.260 posizioni, di queste 1.191
sono state inoltrate all’'Unita d’Informazione Finanziaria, di cui 4
relative all'uso anomalo delle carte di pagamento.

Nell’'ambito delle attivita di revisione interna condotte da
Inspection Générale - Hub Italy sulla rete distributiva, anche nel
2019 sono state svolte verifche in materia di antiriciclaggio per
itadei i . agiti normative
ho i

Indice Intro Governance

Embarghi e armamenti

Ci asteniamo da operazioni che coinvolgano persone o Paesi
oggetto di sanzioni, adottate dalla UE o da altri Paesi o organismi
Internazionali eseguendo, ad esempio, un fltraggio delle
transazioni a priori in presenza di alert sanzioni. In merito alle
esportazioni, importazioni e transito di materiali di armamento,
nel 2018 & stata aggiornata la politica settoriale sulla difesa

e sicurezza includendo nel perimetro programmi e tecnologie

di informazione, comunicazione e sorveglianza. Inoltre, sono
consentite, operazioni con controparti nei paesi OCSE e con
controparti governative, quando al di fuori dei paesi OCSE e sono
previste procedure di valutazione ad hoc per le altre transazioni.
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Contenzioso

Le cause piU ricorrenti sono relative alla contestazione sugli
interessi, all’offerta di servizi di investimento, all’errata
operativita e negoziazione e/o pagamento di assegni.

La durata dei giudizi € di diffcile previsione, circa 2/4 anni per
i giudizi in primo grado e un anno per i procedimenti cautelari.
A fne 2019 i giudizi della specie con petitum determinato e
rischio di esborso probabile sono 483 (479 a fne 2018) e sono
fronteggiati da un fondo rischi di 111 milioni (108 milioni

nel 2018).
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BNL ha l'obiettivo di diventare la Banca pil L'NPS non & solo un indice, ma una metodologia CONTESTAZIONI BNL
consigliata dai dipendenti e dai clienti perché che si basa su 2 fasi principali: Ripartizione contestazioni per prodotto - Retail e Corporate
capace di sostenere realmente Lo sviluppo > U'Inner Loop prevede il ricontatto entro le 48
della comunita presente e futura. Per questo, ore dei clienti detrattori (0-86); PRODOTTI 2018 2019
il programma Client & Employee Advocacy ha » L'Outer Loop prevede l'analisi delle N. % N. %
adottato la metodologia Net Promoter Score sroblematiche rilevate aiﬁ i intervistati.
(NPS) péf mis '] :‘ - -
raccomandare o di isfaz e|c g ¥
et 208 D19 vs | G R
BNL ha perige el 2018, 1y Intermediazior
7 contattare ¢ —— e

Small Bu® dell'indice & legz Altro
, raccoglier nge all. cgmbm d,EL mod TOTALE

i to all'inizio dell'anno ¢

coinvolgere
Nl .
I'attivita di ric
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g . l [l o .
Positive Loans Certificates Reforest’Action : :
E il fnanziamento che BNL mette a disposizione Fra le operazioni concluse e comunicate nel BNL e BNP Paribas hanno piantato
delle aziende per coniugare lo sviluppo del 2019 e inizio 2020: Aboca (societa beneft albero per ogni €1.000 raccolti attr
business con la sostenibilita ambientale che intende riportare le sostanze naturali al i Certifcate BNP Paribas. Questa a
e sociale introducendo un meccanismo centro del progresso terapeutico), Granarolo realizzata insieme iRefor ‘Actio
premiante legato al raggiungimento di obiettivi (fnalizzato al riuso e alla riduzione dei | e impresa sociale), ®
specifci ambientali, sociali e di governance materiali di imballaggio e allo sviluppo -,\\‘,1 i
(ESG) precedentemente stabiliti. La fnalita e materiali piu sostenibili), Feralpi (riduzigng \ 2l SUPPo) » . ®

agevolare il fnanziamento di nuovi progetti di
i imento che abbiano un impatto positivo.

nanziato delle

O MER

Innovazione
AWARD 2019

¢
- .
-1

accenture e
el
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Gruppo BNP
Paribas
<~ T gestisce oltre

@ z €138 mld
w__
(X
di asset

socialmente
responsabili

BNL, consapevole delle sfde poste da

un mondo che cambia, ha scelto di
promuovere gli Investimenti Socialmente
Responsabili, una forma di investimento
che, insieme alla ricerca di performance
fhanziaria, mira a generare un valore
aggiunto sociale e ambientale.

La gestione SR, infatti, integra
sistematicamente criteri ambientali,
sociali e di governance societaria (ESG -
Environmental, Social and Governance)
nella valutazione e selezione dei titoli.

Le strategie SRI di BNP Paribas si
dividono in due grandi gruppi:
best-in-class, che privilegiano i

migliori emittenti in termini di pratiche
ambientali, sociali e di buona governance
societaria nei rispettivi settori d’attivita,
e tematiche, che consentono di investire
in societa le cui attivita sono legate a
specifci temi sociali e ambientali.

Inoltre, BNP Parbas Asset Management,
la fabbrica prodotti di BNP Paribas, tiene
conto dei criteri ESG nelle decisioni di
investimento attinenti all'intera gamma
di fondi e gestione attiva.

Oltre ai criteri ESG, vengono applicate
politiche settoriali per selezionare ed
escludere gli investimenti in alcuni settori
sensibili (olio di palma, agricoltura,
armamenti, carbone, tabacco, gas e
petrolio da fonti non convenzionali).

BNP Paribas

Nel 2019, BNL ha lanciato una
campagna di comunicazione ad hoc con
l'obiettivo di accompagnare le persone
nelle scelte d'investimento sostenibili.

Anche il Fondo Pensioni della Banca &
da sempre orientato alla sostenibilita
degli investimenti e alle tematiche
ESG ed opera con un approccio attivo
nell'individuazione dell'universo delle
societa che, rispettando i criteri ESG,
possono essere oggetto di investimento
da parte del Fondo.

Il team di sustainability research di
BNP Paribas Asset Management, in
qualita di advisor, fornisce al Fondo
Pensioni una lista di societa investibili
all'interno degli indici di benchmark

di riferimento.

Creato il
1° fondo SRI
nel 2002
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Offerta Prodotti Sostenibili

Mutuo Classe Energetica A o B Prestiti BNL Green Casa BNL Futuriamo Prestito BNL X Tennis

BNL da al cliente la possibilita di ricevere, in Finanziamento dedicato all'effcientamento Prestito per fnanziare gli studi, siano essi E l'offerta dedicata ai tesserati della FIT

soli 5 giorni lavorativi dalla domanda di mutuo, energetico dell’abitazione, ha un tasso fsso, percorsi universitari, Erasmus o corsi di lanciata nel 2019: un conto corrente a canone
la delibera creditizia con una risposta sulla nessuna spesa di istruttoria, importo massimo studio all’estero, corsi di lingua, master post gratuito per il primo anno e azzerabile dal
sostenibilita del fnanziamento scelto. Inoltre,a  di €100 mila con durata fno a 120 mesi. laurea ed Executive Master, oltre a corsi secondo anno; un prestito agevolato dedicato

1d “.{"’;\ ei Segni allo sport e una polizza sulla salute.

Prodotto solidarieta

Prodotto di BNL Finance per agevolare le
esigenze di ricostruzione dei pensionati
residenti nei comuni coinvolti dal terremoto

ed esteso anche alle esigenze emerse per le
anseguenze delle calamita naturali verifcatesi
arie parti d'ltalia.

5 10 N

I
Indice Intro Governance Responsabilita Responsabilita Responsabilita Responsabilita Allegati
economica come datore di lavoro verso la comunita ambientale tecnici

ooomOO



= BNL
. GRUPPO BNP PARIBAS

Nuovi modelli di servizio

Nel 2019 sono stati lanciati i Modelli di
Offerta Daily Banking: tre nuove soluzioni per
soddisfare livelli crescenti di esigenze bancarie
del cliente. L'offerta € modulare e a partire
dalla soluzione base SMART, si arricchisce di
altri prodotti e servizi, per arrivare a soddisfare
esigenz iegviapvia piu

confg

Ser

Per pri
“Serviz
inclus
Grazie
posso
miglio
ancora
i serviz

Indice

Governance

Imprenditoria sociale

Le imprese sociali, la cui missione sociale
prevale sull’obiettivo economico, sono tra i primi
attori nell'inclusione sociale e lavorativa di
persone svantaggiate o emarginate.

Dal 2013 BNL sostiene il progetto di Gruppo
“Social Entrepreneurship”, per accrescere il

BNL aderisce alla Convenzione ABI-MISE-CDP
anziame
patto

ME™

Innovazione
AWARD 2019

ard U1S
anziari - prodotto
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economica
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BNL nel 2019 ha partecipato con BNP Paribas al
“Laudato si” Challenge, un evento che si svolge
annualmente in Vaticano e che quest’anno
ha premiato i migliori progetti innovativi
per contrastare le migrazioni causate dai
cambiamenti climatici. L'impegno dichiarato

B a occasio insi
al aggiu

| Aﬁ SOCIAL IMPACT |
| @Il AGENDA PER L'TALIA |

Responsabilita
verso la comunita
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Acquisti sostenibili

Tutti i fornitori compilano il questionario CSR
che valuta la loro attenzione su questi aspetti
a cui viene dato un peso del 5% sulla
valutazione totale.

Ogni fornitore, su tutto il territorio nazionale,
aderisce al Codice di Condotta, inoltre deve

Responsabilita
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CLIENTI E SERVIZI IN BNL
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RIPARTIZIONE DEI CLIENTI PER AREE DI BUSINESS

’ 2.418.129
52.963
126.947

2.787.069 154.312
18.322

4.590

11.806

Individuals Centri Centri
Private Private Small

Small Business Banking Business
Banca Digitale
Mercato Imprese Desk per assistere le
Pubblica Amministrazione prese Itall_ane _all'es_tero

e multinazionali che

Clienti Corporate e Grandi clienti

Investono In Italia

Centro in Italia
per i clienti con
attivita all’estero

Agenzie per piccole, medie
e grandi aziende e Pubblica

Amministrazione

Consulenti
finanziari
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Servizi digitali
Myhub

Nuovo e-banking dedicato alla clientela
non-consumer. Il portale consente di accedere
all'intera offerta di BNL e delle societa del
Gruppo BNP Paribas in Italia e nel mondo.

Tra i servizi disponibili: le fotte auto aziendali
di Arval, i prodotti assicurativi di Cardif,
factoring di Iftalia e offerta di servizi di
acquisto e pagamento di Axepta.

Telepass Pay X

Prodotto dedicato alla clientela Individuals che
consente di effettuare pagamenti in mobilita.

Il Cliente, potra pagare carburante, taxi,
parcheggi, lavaggio auto, ma anche le piccole
spese di tutti i giorni, grazie all'innovativo
sistema di pagamento.

Apple Pay

Servizio di pagamento digitale, veloce e

sicuro che consente di effettuare acquisti
semplicemente avvicinando il proprio dispositivo
Apple al POS.

App My Private Banking

L'applicazione, dedicata ai Clientjggi
Banking & Wealth Management,
accedere on line alla propria pog
e fnanziaria. Con I'app si posso
le proposte di consulenza dei prq
il riconoscimento biometrico.

AXEPTA Store

Modelli di agenzia

Servizio in agenzia
dedicato al clien
gestire le ope
sempli

BNL Xyou

Nuova loyalty experience di BNL 4
lanciata nel 2019, per innovare e
l'interazione quotidiana con la cli
novita distintive di BNL Xyou, vi &
di un esclusivo canale di spesa p

alytics e della

9 si e continuato ad investire
timizzazione ed automazione dei
essi. Contestualmente sono continuati gti"'\
estimenti sull’intelligenza artifcia‘[el_ab'ﬁ\'.‘:ata
ondo degli help deskinterni. k’( .

Cloud Service

Un archivio che consente al clie
e gestire i propri documenti, sia
non, ottimizzando lo scambio do
cliente e Banca.

Virtual ATM

Consente il prelievo di contante
dalle casse degli esercenti, che
clienti della Banca, appartenent
merceologiche che hanno un alt
contante giornaliero.
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Nuove tecnologie nel trattamento Startup & open innovation

dBI datl DBrS[]nall Per BNL le startup rappresentano un importante levi rescita
e di competitivita ed un costante stimolo all’innovazione dei al FinTe

processi interni, delle metodologie di lavoro e dei servizi. supporta Jovi modelli di
compete e |
fhanza e €

Un alt i accelerazione JMagi N
artup early stage

Con l'entrata in vigore del GDPR & sorta l'esigenza di rafforzare i
presidi organizzativi volti a garantire trasparenza verso i clienti in

relazione a tutti i trattamenti di dati personali svolti dalla Banca. | principali partner di questo ecosistema sono Luiss Enlabs e
Digital Magics.

Per questo & stato creato il tool Dashboard GDPR con |'obiettivo

di supportare l'organizzazione nella gestione delle richieste Alcune societa del Gruppo BNP Paribas in Italia, tra cui BNL, pum >4
secondo i tempi e i criteri defniti dalla normativa. Grazie a questo  hanno lanciato a seconda edizione di MIA -Mis HRARD: To1s

nuovo tool si avra la centralizzazione del patrimonio informativo primo programma di accelerazione dedic
at0. PMI innovative italiane fondate da donn

AMD Al EUROPE

-

. -

-

y -'-l"'i -
| -

-

e
I
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Il valore economico direttamente generato e
distribuito rappresenta la capacita di creare
ricchezza e di distribuirla in favore delle
principali categorie di stakeholder.

Si segnala che nella presente DNF il valore
economico direttamente generato e distribuito
¢ riferito alla sola Capogruppo BNLS.p.A. e
non al Gruppo BNL, come rendicontato nel
precedente Report di Sostenibilita. Per tale

Valore economico generato e distribuito (min €)*

ragione, al fne di rendere comparabili le
grandezze nel biennio di riferimento, i valori
del 2018 sono stati oggetto di restatement.

Il valore aggiunto economico generato
dall’operativita di intermediazione e dai
servizi resi da BNL SpA si e attestato a 1.998
milioni di euro ed & stato distribuito ai diversi
stakeholder per 1.593 milioni, di cui 14 milioni
(lo 0,7%) sono stati distribuiti a sostegno alla

37 -

collettivitd, mediante la partecipazio
iniziative di natura sociale, culturale,
e scientifca, nonché a tutela dell’am
del territorio.

Sotto I'aspetto metodologico, la redaz
del prospetto e stata effettuata secon
indicazioni defnite dall’Associazione B
Italiana (ABI).

Valore economico direttamente generato
Valore economico distribuito

Ai dipendenti

Ai fornitori

Agli azionisti**

Al settore pubblico centrale e periferico
Alla collettivita

Valore economico trattenuto

2019
1.998
1593
977
500

103
14
405

2018

100% 1957
79,7% 1.498
48,9% 821
25% 670
5,2% @)
0,7% 14
20,3% 459

* Si segnala che i valori del 2018 sono stati oggetto di restatement rispetto alla DNF 2018 pubblicata per adeguare il perimetro alla sola BNL S.p.A.
** BNL SpA nel 2019, come per il 2018, non ha distribuito dividendi all’azionista unico BNP Paribas SA - Parigi, in quanto ha destinato I'utile a riserva legale e ad altre riserve di ca|
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TEMI PRIORITARI

R Tutela
E}\ del lavoro

Formazione e \5
sviluppo delle
Q

Perché sono prioritari?

Per offrire il miglior servizio ai clienti occorre
investire nelle persone attraverso programmi
mirati di formazione e di sviluppo professionale,
avendo sempre uno sguardo aperto verso il
mondo e facendo dell’inclusione un punto di
forza. IL Gruppo inoltre ha sviluppato nuovi e piU
Fessibili modi di lavorare per andare incontro
alle diverse esigenze dei dipendenti.

Prevenire i rischi Risorse Umane

Tutti i dipendenti devono agire in conformita al
Codice di Condotta. Nel processo di selezione

la Banca deve trattare equamente i candidati,
giudicando competenze e capacita assicurando
pari opportunita. | dipendenti devono rifutare
ogni forma di discriminazione, vessazione e
molestia nei confronti di altri dipendenti, clienti
o di qualsiasi altra persona in relazione con

il Gruppo BNP Paribas. La Banca considera la

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
GRUPPO BNL

Politiche Risorse Umane

Le politiche di Risorse Umane hanno l'obiettivo
di prevenire il rischio di discriminazione o
disparita di trattamento o molestie, e assicurare
un ambiente di lavoro positivo dove tutti i
collaboratori sono trattati con rispetto ed equita.

Policy Diritti Umani,
Molestie Sessuali

sicurezza sul posto di lavoro un punto di forza e e Diversity
O O ogni dipendente ha la responsabilita di favorirla
competenze e rispettare la policy di Gruppo.
p Cf’:]: p poticy pp
Diversita e
inclusione
Welfare
e benessere
aziendale
I
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nni iali valorizzando il bilanciamento del rapporto

Relazmm lndUSt”a“ tra lavoro e vita privata. Inoltre, ha analizzato - - . -

Nel 2019 sono stati sottoscritti 24 accordi con le € approvato numerosi progetti e iniziative

Organizzazioni Sindacali, di cui: presentati da dipendenti per lo svolgimento di visite di Sorveglianza  sindacalizzazione dei dipendenti
s riorganizzazione della Banca e fusione per attivita di volontariato con fnalita sociali rivolti r 1 Sanitaria dipendenti Gl‘uppo coperti da
incorporazione di BNL Finance in BNL; all’esterno del Gruppo BNL, grazie alla Banca BNL (vs. 2018 65,3%) accordi collettivi
7 "Quota 100" e "Opzione Donna”. del Tempo Solidale, ovvero una dotazione di ore ]
B Gli articoli del CCNL relativi alle ristrutturazioni/  di permesso retribuito fnanziata da Azienda e
~ tensioni occupazionali sono: = lavoratori

v art.17, nei casi di ristrutturazioni e/o
riorganizzazioni;

> art.20, nei casi sopra ;:itati dove perd siano Salute e SlCU[BZZﬂ SUl p[]StO : = e — =

presenti anche tensioni occupazionali;

v art.21, nei casi di ristrutturazioni e/o dl IaVUrO %
riorganizzazioni che coinvolgano due o piu ) . . ) =11 — e
imprese del Gruppo. BNL adotta un Sistema di Gestione Sicurezza ] =

sul Lavoro, in coerenza alle Linee Guida UNI
'INAIL 2001, attestato conforme da un ente di
certifcazione esterno. Nel 2019 sono state
itorate 208 sedi su 754.
2009 e stato applicato quanto previsto
accordo sulla “Sicurezza” sottoscritto con le
relativamente all'assistenza psicologica
nale coinvolto in eventi criminosi.
ine del 2019 hanno visto l'intervento
nale specializzato a sostegno dei
ti. A supporto del personale &€ sempre
il Centro d’ascolto che nel 2019 ha

8 chiamate. 3

———_ Neicasidi trasferime i azienda si applica
“invece la disciptina di % (art. 47 legge
- 428/90). | tempi dgtle dure sopra elencate
vanno da un mini i jorni ad un massimo
~di 50°giorni. %
P—

- Commissione Welfar
. In BNL opera dal 2017 L _

I
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Il Gruppo BNL investe nella formazione per
supportare le proprie persone nello sviluppo
professionale e nel loro progetto di crescita.

A supporto di questo, nel 2019 BNL ha
consolidato il processo di mobilita interna
trasversale: il 70% delle 172 mobilita defnite
nell’anno tramite il tool My Mobility sono
state realizzate tra strutture diverse. Per
incentivare la mobilita sono stati organizzati i
Mobility Days, a Roma e Milano, coinvolgendo
circa 400 dipendenti in tutta Italia.

Oltre il 90% dei dipendenti ha fruito di
almeno un percorso formativo su competenze
tecnico-specialistiche ed oltre il 70% degli
stessi su competenze comportamentali.

Oltre 200 dipendenti hanno conseguito
certifcazioni internazionali grazie agli
investimenti formativi realizzati in BNL.

Giovani e inserimento nel
mondo del lavoro

BNL e il Gruppo BNP Paribas sono stati
confermati anche per il 2019 fra le migliori
aziende nel mondo per le politiche di gestione
delle Risorse Umane.

Sul fronte Recruiting, nel 2019 ha avuto un
impatto rilevante la campagna di inserimenti
legata alle uscite Quota 100: 179 le assunzioni,
prevalentemente in ambito commerciale.
Inoltre, sono state organizzate in occasione
delle giornate Informative Life Banker 9 eventi di
selezione al fne di individuare giovani di qualita
ad alto potenziale da inserire nella Rete Life
Banker di BNL.

Dal 2011 ¢é attivo il progetto OrientaMente
by BNL, giornate in cui neolaureati e studenti
incontrano esperti della selezione aziendale
e si confrontano su diversi temi utili nei primi
contatti con il mondo del lavoro.

ORE DI FORMAZIONE PER INQUADRAMENTO E GENERE

2019

40 19

51
R A

49 47
5
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. ore medie

di formazione
per dipendente

M Dirigenti
M quadri
Aree professionali
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DIVERSITA E
INCLUSIONE

Iniziativa ABI per promuovere un ambiente
di lavoro inclusivo

che prevede un impegno a partecipare solo
a eventi e convegni dove ci sia un'adeguata
presenza femminile.

BNL ha consolidato la propria politica di Diversity
Management fnalizzata al rispetto e alla
valorizzazione delle diversita presenti in azienda
(genere, etd, diverse abilita, orientamento
sessuale, origine etnica, condizioni personali e
sociali).

permissivita e beneft per le coppie di fatto e per
le unioni civili ed esteso il congedo straordinario
retribuito per il padre lavoratore a 10 giorni entro
il primo mese di vita del bambino.

Nel 2019 sono stati assunti e formati quattro
dipendenti sordi attivando, per prima in Italia,
Il processo di Compensation Review 2019 il Modello di Servizio dedicato ai Clienti Sordi.
evidenzia una maggiore equiparazione dello
stipendio base e della remunerazione delle
donne rispetto agli uomini a parita di categoria.
Inoltre, nel 2019 le donne promosse sono di piu

rispetto agli vomini.

In BNL opera la Commissione Pari Opportunita,
una Commissione paritetica regolata dall'art.
14 del CCNL del credito ed ha l'obiettivo di
promuovere e valorizzare le pari opportunita
in BNL favorendo l'analisi di proposte volte a
contrastare ogni forma di discriminazione sul
luogo di lavoro.

Per il quarto anno consecutivo in BNL & stata
organizzata la Diversity&lnclusion Week, una
settimana di appuntamenti fnalizzata alla
valorizzazione e all'inclusione della diversita
in azienda. Inoltre, gia da diversi anni, BNL
ha uniformato il trattamento in termini di

DIVERSITY &
INCLUSION WEEK

.eventi -
organizzati persone raggiunte
in 5 citta sui social network BNL

partecipanti Apparizione su
diretti agli eventi canale TV nazionale
Laboratorio LIS

Partnership

<

Valore D

RKS

liberi @ uguali

Network interni

;-E |‘\’IY‘\,.C1}\ I:

Valore D

per sostenere

la leadership femminile
in azienda

Parks Liberi e Uguali
per creare ambienti

di lavoro inclusivi,
indipendentemente da
orientamento sessuale
0 identita di genere

MixCity ltaly
per la diversita
di genere

BNP Paribas Pride Italia
per la diversita LGBTI

WeGenerations Italy
per il dialogo
intergenerazionale
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LE DONNE IN BNL

A = A

Dipendenti 7% 590 giﬂ“SiUHU 8%

Amministrazione

A = A

59% Talenti 6%

Neoassunti 48%

A

Comitat
dinllJ];:eazi((]me 22%

Target 2020
BNP Paribas 25%

a

Promozioni 55%

A

Ruoli 1%

manageriali
Target 2020
BNP Paribas 35%
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Lintegrazione tra I'evoluzione degli spazi, delle T H HH H i i inni
cethaloae At e ol Smart Workig ha Servizi aziendali interni Circoli Fondo Pensioni del Personale
favorito un modello di lavoro piti snello e Fessibile ristorazione Nel 2019 a seguito di un percorso di G[Upp[] BN[/BNP Paﬂbas |ta||a
per tutti i dipendenti, migliorando il work-life % . condivisione con le Organizzazioni Sindacali,
balance, i processi interni e i servizi verso i clienti. aziendale e bar volto ad ottimizzare e valorizzare i sistemi Consente di costruire una posizione
Questi i principali obiettivi raggiunti sulle 3 integrati di welfare esistenti nel Gruppo BNL, Etr:z)\:;dzpj;?a}efii%:gzglzaa:llfgreott:lza:oqnl:ee(ljl?una
componenti del programma Smart Bank: @ palestra sono stati riorganizzati i Circoli aziendali e il .9 » THGHEeE ‘9
, Tecnologie (Smart Tech): relativo modello di funzionamento al fne di rendita pensionistica integrativa,
oltre il 90% dei dipendenti utilizza dispositivi @ 4 ambulatori medici, ampliare l'offerta dei servizi. trattamento di
mobili; distribuiti 4.800 sign-pad nelle erogate 13.126 prestazioni s fine rapporto
agenzie; H H .
gen: N —— Cassa sanitaria La posizione  qon o
s Spazi (Smart Space): piu di 4.000 persone 0%%% | auditorium di ciascun del da della
lavorano in “share” nelle sedi di Roma e Servizio dedicato a tutti a tutti i dipendenti iscritto si el datore retribuzione
Milano: . B o Iscritto si di lavoro ____ annua lorda
ilano; ’Eﬂ centro ex e loro famllllarl, dellg socu\eta dellg.ruppl alimenta da el
> Modi di lavorare (Smart Working): _ di formazione BNL e BNP Paribas Italia ed € amministrata \_ contributo . retribuzione
4.750 dipendenti lavorano da remoto per un da un Comitato di Gestione paritetico, previsto del lavoratore annua lorda
giorno a settimana (+30% vs. 2018), avviato 2 asili ni nell'ambito delle norme statutarie della
. asili nido,
;ngipc:rﬁa; SsUe Etior?wgsgsgg?ecnrlgtgossuonngllti\cgosrjre &ﬁ 98 bambini Cassa, costituito da 12 componenti, dei quali: Viene data, inoltre, agli aderenti la possibilita
60 persone in rete per attivita formative. lingue italiano e inglese 6 nolmmau dalla Baani e 6 glettl di iscrivere al For!do Pensioni i propri familiari
dall’Assemblea fra gli iscritti. fscalmente a carico.

Inoltre, nei mesi estivi, in un’ottica di

conciliazione di vita privata e lavorativa, la

Banca ha organizzato dei Centri Estivi per i fgli

dei dipendenti nelle sedi aziendali e presso .. . L. . L

il Circolo Ricreativo della Banca. iscritti cassa totale media totale iscritti numero di familiari

sanitaria familiari per Fondo fiscalmente
titolare Pensioni a carico
I
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Contribuire allo sviluppo
del Territorio sostenendo
|e realta locali e nazionali.

#positivebanking

Indice Governance Responsabilita Responsabilita Responsabilita Responsabilita Allegati
economica come datore di lavoro verso la comunita ambientale tecnici




<) BNL REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
#
< %= GRUPPO BNL

GRUPPO BNP PARIBAS

Perché sono prioritari? Rischi e politiche di gestione
Il Gruppo BNL vuole essere promotore del dB"B rBlﬂZlUnl con IB UNG

cambiamento positivo nella comunita in cui . . .
P BNL adotta una politica specifca che determina

07O
D%)D Inclusione

\ / finanziaria opera, posizionandosi vicino ai bisogni della regole, responsabilita e processi nella relazione
Collettivita e del Territorio per generare valore con le ONG (Organizzazioni Non Governative che
anche attraverso donazioni e sponsorizzazioni agiscono e comunicano attivamente su temi di
a tutela del patrimonio artistico, culturale rilievo per infuenzare I'opinione pubblica) per

combinare il dialogo costruttivo e la presa in
conto delle istanze prevalenti con una prudente
gestione dei rischi connessi.

e sociale del Paese. L'esclusione sociale e
la crescita delle diseguaglianze & uno dei
problemi prioritari del nostro Paese che si
rifette anche sull’economia. Per questo,

il Gruppo BNL utilizza tutti gli strumenti
disponibili, come Banca, datore di lavoro
e flantropo, per promuovere uno sviluppo
sostenibile della societa.

Contributo
alla
Comunita
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Microcredito

BNL dal 2011 e il principale azionista e partner
industriale di PerMicro, la pit importante
societa di microcredito in Italia. Il microcredito
permette di erogare prestiti di piccolo importo
a privati e ad imprese che non riescono

ad accedere al credito tradizionale per la
mancanza di garanzie reali o per l'assenza di
una “storia creditizia”. PerMicro offre, a corredo
dei fnanziamenti alle imprese, il mentoring
che consente di accompagnare l'impresa dalla
fase di redazione di un business plan fno al
monitoraggio dell’'andamento dell'impresa.

Nel 2019 BNP Paribas ha festeggiato 30 anni
di fnanziamenti e servizi alle istituzioni di
microfnanza, e, per celebrare questo impegno,
ha lanciato una mostra digitale “Little Big
Movement”, che mette in primo piano le donne
di tutto il mondo, tra cui clienti PerMicro, che
hanno avviato la propria azienda grazie ai
microprestiti.

IL Gruppo BNP Paribas ha organizzato anche
nel 2019 il programma “Social Performance
Audit” dedicato ai talenti di tutto il mondo
che effettuano un social audit negli istituti di
microfnanza per misurare i risultati raggiunti.

A fne ottobre 2019 é stato lanciato in Italia BNP
Paribas Global Bond Plus, il primo fondo che
investe il 20% del portafoglio in microfnanza,
rispettando i criteri ESG. Nell'ultimo trimestre
2019 sono stati investiti dal fondo in
microfnanza €18 min.

di cui
. mln ____ afronte di 4.875
€ nel 2019 finanziamenti

totale
finanziamenti
erogati

PerMicro Point
nelle agenzie BNL

2 Roma, Brescia,
Napoli, Bari, Lecce,
Catania

REPORT DI SOSTENIBILITA 2019
GRUPPO BNL

Artigiancassa: sostegno alle
comunita laziali colpite
dal sisma

La Regione Lazio ha costituito una specifca
Sezione Speciale Liquidita Sisma del Fondo
Regionale per il Microcredito e la Microfnanza,
dedicata all’erogazione di fnanziamenti a tasso
zero di importo fno a € 10 mila a copertura
delle esigenze di liquidita delle imprese operanti
nei 15 Comuni del Lazio ricadenti dell’Area

del Cratere Sismico. Artigiancassa, in qualita

di gestore del Fondo, nel 2019 ha erogato
fnanziamenti per €120 mila nei confronti di

12 imprese.

Educazione finanziaria

Nel 2019 BNL ha continuato I'attivita legata
all’educazione fnanziaria dedicata sia agli adulti
con il programma sugli Investimenti SRI, sia

ai bambini con il programma EduCare Scuola
iniziato nel 2018. In tutto sono state coinvolte
negli incontri pit di 1.250 persone.
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BNL promuove la cultura come fattore di
crescita dell'individuo e sviluppo della
collettivita e anche nel 2019 ha sostenuto
iniziative di valorizzazione di arte, musica e
cinema.

Dal 2019 gli eventi sia interni che esterni, in
accordo con le nuove direttive del Gruppo BNP
Paribas e nel rispetto dei principi di Sustainable
Event Design, sono realizzati ponendo grande
attenzione alla sostenibilita ambientale e
sociale. Tra le azioni intraprese: eliminazione
dei gadget e di plastica monouso, utilizzo di
arredamenti e materiali di comunicazione
riciclabili, predilezione della fliera corta

nella ristorazione e compensazione della CO,
prodotta.

BNL per ['Arte

Tra i numerosi progetti legati all'arte particolare
importanza ha avuto la collaborazione tra BNL
e il Museo Nazionale Romano. Protagoniste

le cinque statue antiche parte del patrimonio
artistico della Banca concesse in comodato
d'uso gratuito per cinque anni (rinnovabili) a
Palazzo Altemps, una delle quattro sedi del polo
museale, e li esposte in un’ala appositamente
allestita.

BNL per [a Cultura

BNL nel 2019 ha rafforzato l'impegno nella Fiera
Nazionale della Piccola e Media Editoria, Piu
libri pit liberi, promuovendo in questo contesto
anche due iniziative dedicate ai giovani. | ragazzi
delle scuole secondarie sono stati protagonisti
di incontri con scrittori e, sotto la loro guida,
hanno scritto brevi racconti sul tema della
sostenibilita ambientale, i migliori lavori sono
stati premiati e pubblicati.

BNL per il Cinema

Costante l'attenzione per il Cinema confermata
dal ruolo di main partner per la Festa del
Cinema di Roma e dal supporto ai Nastri
d’Argento, oltre che dal sostegno per le Giornate
degli Autori e per la Settimana Internazionale
della Critica nell'ambito della Mostra
Internazionale del Cinema di Venezia.

BNL sostiene importanti appuntamenti come
Rendez-Vous. Festival del Nuovo Cinema
Francese e Libero Cinema in Libera Terra,
rassegna itinerante contro le mafe. Anche
quest'anno BNL &€ main sponsor del Festival
Visioni dal Mondo, Immagini dalla Realta,

manifestazione dedicata al cinema documentale.

Indice Intro
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BNL per [a Musica

BNL & socio fondatore della Fondazione
Accademia Nazionale di Santa Cecilia e
contribuisce al continuo sviluppo delle attivita.

BNL per lo Sport

BNL e Title Sponsor per la 13* edizione
consecutiva degli Internazionali BNL d'Italia.
Anche nel 2019 in questa occasione & stato
organizzato l'evento “Kids” dedicato ai
dipendenti del Gruppo BNP Paribas e alle
loro famiglie.

Tra le novita di quest’anno, il lancio del
programma “Young Talent Team"” del Gruppo
BNP Paribas, un’iniziativa, realizzata in
collaborazione con la Federazione Italiana
Tennis, che sostiene 21 giovani tennisti

attraverso borse di studio, tra cui due giocatori

di Wheelchair Tennis.

Responsabilita
verso la comunita
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Alternanza Scuola-Lavoro

Anche nel 2019 BNL per favorire il contatto tra
i giovani e il mondo del lavoro ha aderito al
progetto Alternanza Scuola Lavoro. | dipendenti
hanno tenuto degli interventi formativi nelle
scuole coinvolgendo 700 studenti, di questi

90 hanno effettuato uno stage nelle agenzie
BNL. Una selezione di 30 ragazzi delle scuole
superiori hanno poi partecipato al Campus di
una settimana che BNL organizza presso la
Direzione Generale di Roma. Tra le iniziative:
un Hackathon per sviluppare progetti green; la
preparazione di un workshop per la Diversity

& Inclusion Week di BNL oltre all'ideazione di
soluzioni, prodotti e servizi con attenzione alla
sostenibilitd ambientale e sociale.
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SOSTEGNO ALLA COMUNITA

01
0,62+ LIBERALITA ¢85.520
A —

SERVIZI

6,2 innovativi 02 <855.914

. o7

INIZIATIVE COMMERCIALI

19,33« LD 5 04 ¢10.360.699

Totale <13.813.872
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Fondazione BNL

Dal 2006 la Fondazione e impegnata in iniziat